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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY DENNIHO STACIONARE

Vazeni,

dovolte, abychom Vas seznamili s Vnitfnimi pravidly pro poskytovéani socialni sluzby denniho
stacionafe v Domové Libni¢ a Centru socialnich sluZzeb Empatie. Tato ambulantni sluzba je tu
pro Vias v pracovni dny v ¢ase od 7:00 hodin do 16:00 hodin. Poslanim denniho stacionéfe je
poskytovat klientim pomoc, podporu a bezpeéné prostfedi b&hem pracovniho dne, pfi
zachovani a rozvijeni jejich individualnich schopnosti, dovednosti a z4jmd. Denni stacionaf
poskytuje socialni sluzbu osobdm od 6 let véku, které maji snizenou sob&sta¢nost z diivodu
zdravotniho postiZeni, zejména osobam s mentalnim, pfipadné kombinovanym postiZenim ,
jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a pobyvaji pfedevsim na tizemi
Jihoteského kraje. Kapacita denniho stacionafe je 24 klientli v dany okamZik. Pracovnici
pomahaji klientim Zit béZnym zplsobem Zivota, jakym Ziji jejich vrstevnici, dodrzovat bézny
denni reZim podle svych zvyklosti a za pomoci aktivizanich &innosti ziskdvat a upeviiovat
dovednosti klientti. Sluzba se sjednava individualné s pfihlédnutim k potfebam klientd a jejich
moznostem. Ke kvalité sluzby piispiva také spoluprace s rodinou nebo blizkymi osobami, a tim

pomahame klientim setrvat ve svém piirozeném prostiedi co nejdéle.
Zakladni Cinnosti pFi poskytovani socidlnich sluZeb v dennich stacionaFich se zajiSt'uji
v rozsahu téchto ikonii:

a) Pomoc p¥i zvladani béznych dkonii péce o vlastni osobu:

1) pomoc pfi oblékani. svlékani. obouvani a zouvani, popfipadé za pouZiti specialni

pomiucky:

- pomoc nebo slovni podpora ¢&i dohled pracovnika pii oblékani &i svlékani klienta a pii
obouvani &i zouvani obuvi. Jedn4 se napt. o rozepnuti zipu, knofliki, zavazani tkanicek,
svle€eni ¢i obleéeni jednotlivych ¢asti odévu, celkovou ipravu obleceni klienta, pomoc
nebo slovni podpora &i dohled pfi vymé&n& znegisténého oblegeni &i pii volbé vhodného

obledeni v zavislosti na pocasi, nasazeni a sundani obuvi, ortopedické obuvi a to
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2)

3)

4)

3)

poptipadé i za pouZiti specidlnich kompenza¢nich pomiicek (napf. navlékade ponozek).
Tento tkon zahrnuje pomoc nebo slovni podporu & dohled i pii nasledném uklidu
osobnich v&ci do 3atni sk¥{ng, napf. obledeni, boty, batoh, i podporu pfi odemknuti a

zamknuti Satni sk¥in€,

pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k podpote

pohvbu nebo funkce koncetiny:

pomoc nebo slovni podpora & dohled pracovnika pii nasazovani, sunddvani nebo
bezpetné manipulaci s neinvazivnimi zdravotnickymi prostiedky, jako jsou napf.
specialni pasy, rukavice, ortézy nebo dlahy zpeviiujici koncetiny. Pracovnik zajist'uje

maximalni bezpecnost klienta,

pomoc s pouZitim kompenza&ni pomiicky nezbytné pro b&né denni innosti:

slovni podpora, dohled nebo dopomoc klientovi pfi spravné a bezpetné manipulaci
s kompenza&ni pomtickou, jako napt. francouzské hole, podpaZni berle, choditko,
invalidni vozik. Jedn4 se ale také o ergonomické ¢&i stabiliza¢ni jidelni pomticky nebo

pibory, naslouchétka apod.,

ch funkci béZné

ch projevii a fvziologick

orientaéni sledovani zakladnich télesn

vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem:

pracovnik si v§ima b&Zné vnimatelnych projevii klienta napf. néhld bledost, nadméme
poceni, dugnost, tfes apod. Tento tikon, v pfipad® nevolnosti klienta, zahrnuje rychlé,
neinvazivni ovéfeni hodnot pomoci jednoduchych piistroji, napf. zméfeni teploty

bezkontaktnim teplomérem, zméfeni tlaku tonometrem apod.,

pomoc pii pfesunu na liizko nebo vozik a pomoc pii vstdvani. uléhani. posazovani,

zmé&né, Uprave a zajisténi pohodiné a bezpeéné polohy

pomoc pracovnika klientovi, ktery sam nezvlada pfesun na liZko €i pfesun z invalidniho
voziku na #idli, WC a zpét. Zahrnuje fyzickou pomoc ¢i slovni podporu klientovi pfi
vstavani ze Zidle, kiesla & voziku, uléhani na lGZko a nasledné vstavani z néj, jakoZ i
pomoc pii posazovani (napt. podloZeni zad). Pracovnik poméhd klientovi upravit

polohu téla tak, aby byla pohodlna a bezpena,
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6)

7)

8)

pomoc pii prostorové orientaci. samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

slovni podpora nebo dopomoc klientovi pfi orientaci a pohybu po dennim stacionafi,

napt. do jidelny, do aktiviza¢nich mistnosti, na WC, do Satny apod.,

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti:

pomoc, slovni podpora &i dohled pracovnika klientovi pii pfipravé nadobi, servirovani
stravy, Gpravé stravy dle potieb klienta, konzumaci stravy, tklidu pouZit¢ho nadobi.

Slovni podpora, pomoc ¢i dohled p¥i dodrzovani pitného reZimu,

pomoc s uZitim doplitku stravy nebo potraviny pro zvlastni 1ékatské ugely podévanych

slovni podpora, dohled nebo fyzicka dopomoc pii podani a poZiti piipravki, které klient
potiebuje uZivat béhem dne a které se polykaji. Jedna se o dohled nad uZitim doplriki
stravy (napf. vitaminy, mineraly v tabletach &i kapkach) nebo specidlni terapeuticke
vyZivy predepsané lékafem (napt. tekuta vyZiva typu Nutridrink k popijeni). Pracovnik
pomaha s otevienim lahvigky, protfepanim, nalitim, dohliZi na spravny ¢as podani a na

to, aby klient pfipravek bezpe¢né polknul.

b) pomoc pki osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1))

pomoc pii tikonech osobni hygieny a pééi o pokozku bez porudeni integrity kiize:

pomoc, slovni podpora & dohled pracovnika klientovi pfi provadéni osobni hygieny —
myti rukou, oblideje, pomoc, slovni podpora & dohled pracovnika klientovi pfi celkové
osobni hygien& ve sprie. Forma slovni podpory: rada, doporuteni, pfipomenuti pii
vykonu hygieny nebo po hygien&. Forma dohledu: kontrola klienta pii vykonu hygieny
nebo po hygieng&. Pomoc pracovnika spo&iva v doprovodu klienta do koupelny, pfiprava
potfebnych pomiicek a asistence pracovnika pfi vlastn{ hygiené klienta v koupelné ¢i ve
sprie, napf. namydleni rukou, t&la, oplachnuti vodou, osuSeni, pfevleceni odévu apod.
Pracovnik poméh4, podporuje nebo dohliZi na klienta i pfi promazéani suché ¢i naméhané

pokoZky t&la (pokozka nesmi vykazovat oteviené rany),
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2)

3)

4

3)

¢) po

pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty:

slovni podpora, dohled nebo pomoc pii udrZovéni &istoty a upraveného vzhledu klienta.
Zahrnuje eséni, tipravu Gcesu, pfipadn& myti vlasi a jejich nasledné vysouseni fénem.
V oblasti péée o nehty se jedna o pfipomenuti, Ze je vhodné udrZovat nehty Cisté a
kratké, ptipadné ostfihani béZznymi nizkami na nehty,

pomoc pii ofetfeni drobnych poruseni integrity kiiZe. kterd nejsou komplikovand ani

chronického charakteru:

pomoc pii povrchovém ofetfeni drobnych poranéni, ke kterym muZe u klienta dojit
b&hem dne (napf. drobné odérky, povrchové skrabance, zadéry, drobné fiznuti o papir
&i pii tvoiivé &innosti). Rdna se o&isti (oplachne &istou vodou), vydezinfikuje b&Znym
dezinfek&nim prostfedkem a mechanicky pfekryje naplasti. Nejedna se o hluboké rany
vyzadujici $iti, infikované rany ani o chronické defekty (napf. bércové viedy,

proleZeniny),

pomoc a podpora pii fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hvgienou:

slovni podpora &i dopomoc pii pouziti WC (doprovod klienta na toaletu, ipravu odévu,
bezpeéné usednuti a vstavani z toaletni misy, spravné a dostate¢né otfeni €i omyti
intimnich partii, ndcvik adekvatni spotfeby toaletniho papiru, vymé&na inkontinen¢nich

¢i hygienickych pomticek, , umyti rukou po pouZziti WC),

pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pii zavedené cévee z mocového

méchyie:
slovni podpora, pohled & dopomoc v jednotlivych krocich pfi manipulaci se sbérnym
satkem u zavedené mocové cévky, vytvoreni podminek pro samotné provedeni ukonu

— zajisténi soukromi a vhodného prostoru, pfipomenuti klientovi, Ze je vhodné sacek
vypustit.
skytnuti stravy:

zajiiténi stravy piiméfené dobd poskytovani sluzby a odpovidajici v&€ku. zdsadam

racionalni vvzivy a potfebam dietniho stravovani:
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- Klienti odebiraji stravu p¥im&fenou dob& poskytovani sluzby pfimo od poskytovatele
sluzby. Poskytovatel nabizi stravovani v tomto rozsahu: snidané, presnidavka, obéd,

sva¢ina (viz bod stravovani),
d) vychovné, vzd&lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1) pracovné vychovnd innost:

- slovni podpora, dohled nebo dopomoc pracovnika klientovi pfi pracovné vychovnych
&innostech skupinovych i individualnich. Jedna se o pracovni zapojeni v rdmci piipravy,
vafeni &i pedeni pokrmi, pti tklidu napf. stirani stolii, uklid nddobi do my¢ky, pracovni
ginnosti na zahrad® — prace s jednoduchymi pracovnimi ndstroji, péstovani kvétin,
zeleniny a ovoce a jejich nasledné zpracovani,

- ndcvik obsluhy automatické pragky, klient ma moZnost vyuzZit pomoc, dohled a podporu
potfebnou pro viechny féze procesu prani pradla, tj. roztfidéni, nastaveni praciho
programu u automatické pracky, pouziti praciho prasku. Déle rozvéSeni pradla na susak,

sbér suchého pradla, skladani, nacvik Zehleni pradla,

2) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti:

- slovni podpora, dohled nebo dopomoc pracovnika klientovi pfi aktivizacnich
ginnostech, vétsinou skupinovych, ale i individualnich. Jedna se napf. o aktivizalni
&innosti na upeviiovani a rozvoj jemné motoriky, napf. tvofivé prace u stolu —s papirem,
dievem, kovem, textiliemi, ptirodninami, pryskyfici aj. Klienti se podili na vyrob¢
riznych dekorativnich predmétii a $perkd. Dekorativni pfedméty mohou byt zamefeny
tematicky (Vénoce, Velikonoce, Halloween aj.) nebo na smyslovou stimulaci, napf.

plnéné polstarky bylinkami nebo vonnou soli,

- upeviiovani a rozvoj hrubé motoriky: sportovni aktivity ve vnitinim prostoru stacionafe:
trénink iBoccii, , cvieni aj. Dalsi pohybové aktivity probihaji v lesoparku (napf.
discgolf, koupéni v bazénu) & mimo stacionaf formou prochéazky,

- hrani spole¢enskych her, zpév apod.,

- slovni podpora & dohled pracovnika klientovi pfi uZivani jeho medikace béhem

piitomnosti ve stacionafi,
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3)

slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika klientovi pfi hospodafeni s finan¢ni
hotovosti a pfi vyfizeni objednavky napt. podpora pfi nakupu ob&erstveni v cukrarné ¢i

kavarng, zakoupeni jizdenky v dopravnich prostedcich,

vvtvofeni podminek pro zaji§fovéni p¥iméfeného vzdélavani nebo pracovniho

uplatnéni:

slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika pii pfipravé klienta vramci jeho
vzdélavéni, poptipadé jeho pracovniho uplatnéni. Nacvik a upevilovani kognitivnich
funkci, napf. trénovani paméti formou kvizd, v&domostnich her apod., procvi€ovani

&teni, psani, po&itani, nacvik pracovnich dovednosti, napt. zakladani knih v knihovné,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:

1)

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zadletiovani osob:

slovni podpora, dohled a pomoc pracovnika pfi komunikaci s rodinou klienta, ktera je
s nim v pravidelném kontaktu, napi. pfeddvani zprav a informaci, vyfizovani vzkazi
rodinnym piislusnikim klienta, v piipadé zajmu klienta slovni podpora, dohled a pomoc
pracovnika pii vyhledani kontaktu, napi. klientovy rodiny v ptipadé, Ze klient se

doposud s rodinou nestykal a chce s ni zacit navazovat vztahy,

slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika klientovi pfi navazovéani a udrZovani
socidlnich kontaktii s ostatnimi klienty ve stacionafi, s klienty z jinych sluZeb nasi
organizace & sklienty zjinych organizaci v ramci pofddanych spoleénych akci,
udr¥ovani a navazovéni vztahu s vefejnosti, napf. nav§téva kulturnich, spoleenskych,
sportovnich akei mimo staciondf — kino, divadlo, muzeum, dim uméni, kavérna, turnaj

v iBoccie, sportovni hry, poznavaci vylety aj.,

f) sociilné terapeutické ¢innosti:

1)

socioterapeutické &innosti. jeiichZ poskvtovani vede k rozvoii nebo udrZeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob:

podpora samostatného rozhodovani — umét Fict ja bych chtél, potiebuji, trapi mé,

individualni rozhovor s klientem nebo spoleéna skupinova setkani, napf. o priibc¢hu
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sluzby, podpora & pomoc pii fedeni obtiznych Zivotnich situaci, pii feSeni mezilidskych
konfliktd, podpora socidlnich kompetenci, komunikace, mezilidskych vztahd,

posilovani sebevédomi, rozvoje osobnosti,

slovni podpora, dohled &i pomoc pti nécviku a upeviiovani komunika&nich dovednosti,
napf. rozhovory, pouZivani alternativnich forem komunikace, vizualizace, nacvik
spoledenského chovani, nicvik k odstrafiovani nevhodnych vnéjsich projevii napf.
ohlazovéni druhé osoby, kdyZ si to druhd osoba nepfeje, pouZivani vulgarich slov,
hluénost atd.,

canisterapie, poslech hudby, pfed¢itini, besedy, piednasky, odpoCinek, relaxace

s wellness atmosférou,

g) pomoc pii uplatiiovani priv, oprivnénych zdjmi a pFi obstardvini osobnich

zalezitosti:

)

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi:

pomoc pii projednavani veskerych osobnich zéleZitosti klienta, napf. pfi sepisovani
klientovy stiznosti, podani podn&tu, pfipominky & pochvaly nebo projednavani

zaleZitosti klienta s jinymi osobami v jeho zajmu,

Zikladni socialni poradenstvi

Socidlni pracovnice dennfho stacionafe poskytuje zakladni socidlni poradenstvi dle § 3

vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Zakladni socialni poradenstvi se pii poskytovéani socialnich sluZeb zajistuje v rozsahu téchto

ukonii:

a)

b)

poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim
socialni sluzby,

poskytnuti informace o moZnostech vybé&ru druhu socidlnich sluZeb podle potfeb osob
a o jinych forméach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce,

poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluZeb, a 0 moznostech vyuZivani b&Zn€ dostupnych zdrojt

pro zabranéni socialniho vyloudeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbg,
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d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢&lent rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

V zikladnim socialnim poradenstvi pfi poskytovani socialni sluzby v dennim stacionafi mohou
byt poskytovany rovnéZ &innosti poskytujici podporu petujicim osobdm a Cinnosti, které
spo¢ivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péée o osoby zavislé na jejich

pomoci.

Prichod a odchod

Sjednané dny, kdy bude klient vyuZivat socialni sluzbu denniho stacionéfe, jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani sluzby socidlni pée a nasledn& upravovény dle potieb, pfani klienta a
moZnosti sluzby. Piipadnou zménu klient dopfedu projedna se sociélni pracovnici. Zmény jsou
vzdy zapsany v jeho socialni dokumentaci u poskytovatele. V piipadé dlouhodobé zmény
rozsahu poskytované sluzby se vZdy vypracovava dodatek ke smlouve.

Klienti/zastupci jsou povinni ohlasit pracovnikiim sviij pfichod a odchod, pfi¢emZ dodrzuji
provozni dobu sluZby uvedenou v registru poskytovatelt socialnich sluZeb. P¥ipadny doprovod
do a z denniho stacionafe je zajistén zastupcem klienta. Klienti p¥ichazeji do denniho stacionafe
individualng. Je doporudeno, aby pfi pfichodu klientd na stacionaf, byli pracovnici
doprovézejici osobou upozornéni na piipadné vykyvy psychického stavu klienta nebo jiné
piechodné zmény zdravotniho stavu.

V ptipadé, Ze klienty ze stacionafe vyzvedava jind osoba neZ ta, kterd je pro vyzvedavani
dohodnuta, jsou zastupci klient povinni o této skute¢nosti pracovnika informovat.
Opatrovniky nebo osoby blizké kontaktujeme telefonicky pfi nevyzvednuti klienta do 16:00
hod. V piipadsg, Ze opatrovnik ¢i osoba blizka na telefonat nereaguje, volame na dalsSi uvedena
¢isla v karté klienta v IS Cygnus. Pokud se nepodaii nikoho zkontaktovat do 16:15 hod.,
informaci preda pracovnik vedouci sluzby a Feditelce. Nasledn& se kontaktuje Policie CR a
postupuje se dle jejich instrukci.

Planovanou nepfitomnost hlasi klient zaméstnancim sluZby pfedem. Neplénovanou

nepfitomnost oznamuji neprodlené tyZ den na telefonni &islo sluzby: 724 979 230.
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Zizemi klienta

Po ptichodu do denniho stacionéfe se klienti prezouvaji do doméci obuvi, mohou se také
ptevléci do pohodIného obledeni, které maji uschované v Satni skfifice.

Na zékladé piedavajiciho protokolu pii zahajeni poskytovéni socialni sluzby, pfedd socialni
pracovnice nebo koordinator sluzby kli¢ od $atni skfiiiky. Dle vlastni potfeby mohou klienti
sk¥ifiku uzamykat. K1i¢ je vydavan klientéim, ktef{ jsou schopni s nim manipulovat. V opatném
piipadé maji za kli¢ek zodpovédnost zamé&stnanci sluzby. V piipadé ztraty ¢i poSkozeni klice
hlasi tuto skutetnost pracovnikovi ve sluzb&. Vsechny naklady spojené se ztratou i
poskozenim kli¢e si hradi klienti sami. Nahradni klice od skfini jsou k dispozici v uzamykatelné
skfifice u pracovnikii a mohou byt pouZity pouze v mimofadnych situacich. O tomto je
proveden zaznam v programu Cygnus 2. Po ukongeni poskytovani socidlni sluzby vraci klienti
kli¢e na zakladd predavaciho protokolu socialni pracovnici ¢i koordinatorovi sluzby.

Klienti nakladaji s veSkerym zafizenim denniho stacionafe Setrné.

Cennosti

Klient je upozorn&n, e neni vhodné mit u sebe v&t§i obnos penéz ani cenné piedmsty.

Poskytovatel nenese zodpov&dnost za jejich pfipadnou ztratu nebo odcizeni.

Hygiena

Klienti ptichazi do denniho stacionéfe sluné a &ist& upraveni. Klienti mohou vyuzit k osobni
potiebé hygienickd zafizeni denniho staciondfe, ktera jsou vybavena toaletnim papirem,
mydlem, dezinfekci a papirovymi ruéniky. V pfipadé nezbytnosti pouZivani specialnich
hygienickych potieb (ddmské vlozky, vlhéené ubrousky, inkontinenéni pomtcky apod.) si nosi
klienti vlastni. Klientim je doporutovano mit s sebou z domova ¢&isty odév na pfevleceni.

Klienti jsou vedeni k udrZovani potadku ve spoleénych prostorach sluzby.

Stravovani

Klienti odebiraji stravu ptiméfenou dobé poskytovani sluzby pfimo od poskytovatele sluzby.
Poskytovatel nabizi stravovani v tomto rozsahu: snidang, pfesnidavka, ob&d, svaéina. Snidané,

presnidavka a ob&d se vydava v jidelng, svadina v prostorach stacionafe. VySe thrady za stravu
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je uvedena v Sazebniku denniho stacionafe, ktery je vefejné piistupny v prostorach poskytovani

sluzby a na webovych strankach www.domovlibnic.cz.

Strava odpovidd z4sadiam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani. V piipadé
pozadavku na dietni stravovéni je klient povinen ptedlozit indikaci lékafe. Ostatni specifika
stravovani jsou soudasti individualniho planu a sjednédvaji se se socialni pracovnici po dohodé
s vedouci stravovaciho tseku.

Pitny reZim je zaji$tén v priib&hu celé provozni doby sluzby.

Jidelni listek je umistén alesponi tyden dopfedu na néasténkach denniho stacionafe a na

webovych strankach www.domovlibnic.cz.

Klienti odebiraji stravu v uréenou dobu za podminky zachovani platnych hygienickych norem.
Casy vydeje stravy:

8:00 hod. — 8:30 hod. — snidané& formou bufetu

9:30 hod. — 9:50 hod. — pfesnidavka

12:15 hod. — 12:45 hod. — obéd

Po ob&d¢ se podava svacina formou teplého népoje a dezertu.

Strava se odhlaguje/ptihlasuje u pracovnikd denniho stacionafe osobné, telefonicky, pisemné,
elektronicky vZdy do 9:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne. Odhléseni stravy na pondéli je
nutné provést vzdy v patek do 9:00 hodin. V ptipadé, Ze si klient neodhlasi stravu vcas, hradi ji
v plné vysi.

Pfipominky ke stravé mohou klienti vznést pfi pravidelnych ,,Setkani s klienty* nebo pisemnou
formou — vhozenim poZadavku do schrinky vzkazi, piani a stiZnosti, umisténé v prostorach

sluzby.

Osetiovatelska péce

Klienti denniho stacionafe mohou poZadat o poskytnuti o3etfovatelské péde. OSetfovatelska
péle je na dennim stacionafi zajisténa prostfednictvim externiho poskytovatele zdravotnich

sluZeb. Tato oSetfovatelska péée je poskytovana na zaklade€ indikace oSetfujiciho 1ékare.

Pracovnici piimé pé&e nejsou opravnéni vykonavat jakékoli zdravotnické tikony. V piipadé
nahlych lehkych odfenin apod., které nevyZaduji zasah zdravotnika, miiZze zam&stnanec pomoci

klientovi s jejich oSetfenim. Na sluzbé je k dispozici Iékdrni¢ka vybavena pro tyto ucely.
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V piipadé nutnosti akutniho zasahu zdravotnika je vZzdy volana Zdravotnickd zdchranna sluzba
Jihoceského kraje.

V piipadé infekéni choroby, nachlazent, & jiného zdravotniho problému ziistéva klient doma a
na sluzbé se omluvi. Pokud dojde k ndhlému zhorseni zdravotniho stavu klienta v pribéhu
poskytovéni soci4lni sluzby je informovan zastupce klienta a klientovi je doporucen odchod do
domaci péce, popf. navitéva praktického lékate.

Pokud klient uzivd medikaci béhem poskytovani sluzby, je dobrou praxi, aby s timto faktem
byli zamé&stnanci sluzby sezndmeni pro pfipad, Ze je nutné klientovi uZiti léku pfipomenout.
Léky ma klient uzamé&ené ve své Satni skiifice a manipuluje si s nimi sam.

V piipadg, Ze by klient nebyl schopen sam si léky uZit, sjedna si poskytnuti oSetiovatelské péce
externim poskytovatelem zdravotnich sluZeb na zakladg indikace oSetiujiciho lékafe (viz prvni
odstavec).

Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce je klientim doporuceno vyplnéni tzv.
1.C.E. karty. Udaje sloui k informaci v situaci tisn& a ohrozeni zdravi nebo Zivota. Vyplnénou
kartu klient pieda socialni pracovnici v zalepené obélce. Tato obalka je ulozena v uzamykatelné

skiini v prostorach staciondfe a je pfeddna RZS pouze v pfipadé ohroZeni Zivota nebo zdravi.

Venkovni bazén

Za piiznivého pocasi, zpravidla od kv&tna do zafi, maji klienti moZnost vyuZivat v dopolednich
hodinach kryty venkovni bazén, umistény v prostorach lesoparku.

Klient, ktery bude vyuZivat bazén si ptinese a ulozi do své Satni skiing v&ci potfebné k plavani
(plavky, ruénik, sprchovy gel, omyvatelné pantofle). Pfed vstupem do bazénu seznami
pracovnici klienty s Nav§tévnim tfadem. Poskytuji pomoc, podporu ¢&i dohled pfi prevlékani a
sprchovani klientd dle jejich individudlnich potfeb. B&hem pobytu klient v bazénu zajistuji
neustaly dohled. Po ukon&eni pobytu v bazénu zajisti pracovnici suleni plavek a ruéniki

v prostorach stacionafe.

Odpovédnost za Skodu

Povinnosti viech klientii je chranit majetek zafizeni. Klienti odpovidaji za $kodu, kterou

umysIn& nebo z nedbalosti zpiisobili na majetku organizace, nebo na majetku €i zdravi jinych
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klientti, pracovnikii a dalSich osob, které se pohybuji po stacionafi. Zptsobi-li Skodu vice
klientil, odpovidaji za ni podle podilu své Gcasti.

Klienti jsou povinni upozornit pracovnika ve sluzb& nebo jiného pracovnika na $kodu, kterd
vznikd nebo jiz vznikla, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.
V této souvislosti doporuéujeme klientiim uzaviit pojistku odpovédnosti v béZném obcanském

Zivoté, taktéZz urazovou pojistku. Klienti nejsou poji$téni organizaci.

Postup pFi mimoradnych udalestech
V ptipadé mimotadné udalosti, nebezpedné situace vyZadujici okamzity zasah (napf. rozbité
okno, poZ4ar...), se klienti musi Fidit pokyny zaméstnanct, popf. ¢lentt zachrannych sloZek,

jsou-li na mistg.

Sexualita a vztahovost

Sexualita a vztahovost je nedilnou souéasti Zivota ¢lovéka, proto maji klienti v pfipadé svého
z4jmu moZnost se o ni pfimé&fenou formou dozvidat. Respektujeme pravo klient na navazovani
a proZivani vztahd, intimity a sexuality dle svych potfeb. Pro zodpovézeni otdzek a feSeni

problémii se klienti mohou obratit na sexualniho divérnika.

Podavani a vyrFizovini stiznosti

Klienti nebo jejich zastupci si mohou st&Zovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich
sluZeb, aniZ by tim byli jakymkoli zpiisobem ohroZeni. Poskytovatel ma pisemné zpracovana
pravidla pro postup pfi podavani stiznosti, podnétii, pfipominek a pochval, se kterymi je klient

seznamen v prib&hu jednani se zdjemcem i pred podpisem smlouvy.

PoFizovani audiovizudlnich ziznamu

P¥i poskytovani socilni sluzby se potizuji audiovizualni zaznamy, nejéastéji fotografie, které
se dale pouzivaji k prezentaci organizace (napf. ve vyro¢nich zpravach, na webovych strankach
organizace nebo socialnich sitich) a pfibliZeni ¢innosti socilnich sluZeb vefejnosti. Klient ma

vzdy pravo vybéru konkrétni fotografie pfed jejim zvefejnénim. Obecny souhlas s pofizovanim
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audiovizualnich zaznamd podepisuje klient pred zagatkem poskytovéni sluzby na samostatném

formulaii.

Prava a povinnosti klienti

Klienti maii pravo:

1) na zaji$téni soukromi v osobnich vécech,

2) na zaji$téni soukromi pii osobni hygiené,

3) na Setrné zachéazeni,

4) na ochranu osobnich a citlivych udajii ziskanych v ramci poskytovéni socidlni sluzby,

5) na dodrZovani poskytovanych sluzeb, které byly sjednané ve Smlouvé o poskytovani
sluzby socialni péce,

6) na ochranu veskeré osobni korespondence, zprav, telefonnich rozhovort atd.,

7) na pomoc a podporu pracovnikil pfi vyfizovani svych osobnich zileZitosti souvisejicich
s poskytovanou socialni sluzbou,

8) na odborng poskytnutou podporu vyskolenymi pracovniky,

9) na pfiméfené riziko, o kterém rozhoduji sami,

10) na zajiSténi sluzby v bezpeéném a ¢istém prostiedi,

11) na dostatetné informace o poskytované socialni sluzb& pied zahijenim sluzby €i v jejim
prabéhu,

12) na vyjadieni svych nazord, postoji nebo naboZenského vyznani,

13) podat navrh na zlepseni chodu sluzby, stiznost, pfani a pfipominku, privo na nestranné
posouzeni a feSeni, a rovnéZ pravo zvolit si pro feSeni stiznosti svého zastupce,

14) nahlédnout do dokumentace, jejichZ soudasti je 1 vedeni pisemné osobni sloZky, kterou
uchovava socialni pracovnice v uzamykatelné skiini,

15) pozadat o tisténou podobu dokumentace, kterd je o nich vedena v programu Cygnus 2,

16) Gicastnit se spoledenskych aktivit dle svého z4jmu, které jsou pofddany i mimo zafizeni a
jinymi organizacemi,

17) pravo odmitnout spolupréci se studenty a dobrovolniky.
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Klienti jsou povinni:

1) dodrZovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzby socialni pé&e a pravidla organizace
(vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby denniho stacionafe), se kterymi byli
prokazatelné sezndmeni pted podpisem smlouvy a rozumi jim. V pfipadé poruSeni
vnitinich pravidel poskytovatel postupuje dle Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce,

2) platit v predepsanych terminech thradu za stravovani, pé¢i vrozsahu sjednaném ve
Smlouvé o poskytovani sluzby socidlni pée a za dohodnuté fakultativni ¢innosti,

3) neprodleng ohlasit zm&ny kontaktu, pfipadné jiné zmény, které se sluzbou souvisi,

4) dodrZovat hygienick4 pravidla a tim zabranit vzniku $ifeni pfipadné infekéni nemoci,

5) dodrovat pravidla slu§ného chovani vii¢i ostatnim klientiim, pracovnikiim a vefejnosti,

6) spolupracovat na tvorb& individualniho planu i jeho pribé&zného hodnoceni,

7) peéovat o majetek zatizeni a zam&mé ho neposkozovat, nahradu imysIng nebo z nedbalosti
poskozeného majetku hradit ze svych prostfedki,

8) chovat se hospodarné — neplytvat vodou a elektrickou energii,

9) nevstupovat do provoznich mistnosti (napf. sklad, technicka mistnost aj.),

10) ctit nedotknutelnost osobniho vlastnictvi,

11) koufit ve vyhrazenych prostorach (venku, ne uvnitt budovy),

12) dodrzovat zakaz donaSeni, konzumace alkoholickych napojl, uZivani psychotropnich a
omamnych latek a vyuZivani sluzby pod jejich vlivy,

13) dodrzovat zakaz donaseni jakychkoliv zbrani do prostor sluzby (stfelné, bodné, lovecké
noze, plynové spreje apod.),

14) dodrovat viechny bezpe&nostni a protipoZarni piedpisy a pokyny feditelky organizace,
nemanipulovat v budovich s otevienym ohném ani rozd&lavat ohefi ve venkovnich
prostorach organizace,

15) v pfipadé mimofadné situace se fidit pokyny Skoleného pracovnika (napf. v pfipad€ pozaru,
povodné, rekonstrukce, pti infekénim onemocnéni),

16) mit s sebou pfi prichodu do staciondie obledeni v dobrém stavu a osobni véci v potiebném
nebo dohodnutém rozsahu (napt. ndhradni obleceni),

17)mit s sebou dostatek nahradnich hygienickych pomticek (napf. menstruacni vlozky,

inkontinen¢ni pomicky apod.),
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18) pii ukon&eni poskytovéni socidlni sluzby jsou klienti povinni uhradit veskeré nedoplatky
za stravu a poskytovanou pé&i nejpozdgji do dohodnutého terminu, dale také vyklidit Satni

skiitiku a odnést si své osobni véci.

Opatieni v pFipadé poruseni vnitinich pravidel
Porusi-li klienti pravidla, pracovnik je povinen na porudeni ihned upozornit. Spole¢né pak
hledaji zptisob, jak dal§imu poruSovani pfedejit. Pracovnik individualn€ pracuje s klientem,
vyuiivé-formy_dojednévéni a uzavirani dohod v ramci individualniho planovani. Ty vedou
k podpofe klienta k dodrZovani nastavenych pravidel. JestliZe klienti nebo jejich zastupci pfesto
opakované poruduji vniténi pravidla, uZije poskytovatel tato opatieni:

a) pisemné upozornéni vedouciho sluzby denniho stacionéfe,

b) v ptipadé udéleni tretiho pisemného upozornéni b&hem jednoho kalendafniho roku je

poskytovatel opravnén vypovédeét smlouvu,
¢) v piipadé zavaZného poruseni vnitfnich pravidel klientem je poskytovatel opravnén

smlouvu ukongit vypovédi s okamZitou u¢innosti k datu doruceni.

Za z&vazné poruseni vnitinich pravidel je povaZovéno takovéto jednéni:

uvede-li nepravdivé informace podstatné pro poskytovani sluZeb a uzavieni Smlouvy o

poskytovani sluzby socidlni pé&e (napf. informace o socialni situaci),

- prodleni s Ghradou za poskytnutou pé¢i a stravovani deldi jak 20 dnii po stanoveném
terminu splatnosti,

- Umyslné poskozeni majetku organizace,

- kradez majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,

- fyzické napadeni nebo sexuélni obtéZovani jiného klienta €i pracovnika organizace,

- vyhroZovani jinému klientovi &i pracovnikovi organizace,

- omezovani prav jiného klienta ¢i pracovnika organizace.

Zavéreéna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby denniho stacionafe nabyvaji u¢innosti dnem

01.08.2026 a nahrazuji svoji pfedchozi verzi z 01.11.2025.
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Klienti/zdstupci jsou s Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby denniho stacionafe
seznameni jiZ pii jednani se zdjemcem o sluzbu. S dodrZovanim vnitfnich pravidel souhlasi ve

Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péée svym vlastnoruénim podpisem.

V Ceskych Bud&jovicich dne 07.07.2026

Domov Libni¢ a Centrum
soclalnich sluzeb Empatie
@ 1C: 006 66 271
& p. 17,373 71 Libni¢

Mgr. Lerika Hebikova Kubatova
feditelka
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