Domov Libni¢
& a Centrum socidlnich sluzeb Empatie

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

domov se zvlastnim rezimem

(dale jen ,,smlouva‘)

I.

Smluvni strany

Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie

se sidlem €. p. 17, 373 71 Libnic, IC: 006 66 271

pfispévkova organizace je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem
v Ceskych Budgjovicich, oddil Pr, vlozka 409

Uget poskytovatele: 1000007717/5500

Depozitni tcet: 1012039994/5500

zastoupeny reditelkou: Mgr. Lenkou Hebikovou Kubatovou

v textu této smlouvy dale jen ,,poskytovatel*

a
Pan/i
Nar.: ....
Trvalé bydliste: ...
Zastoupen/a:
v textu této smlouvy dale jen , klient*
IL.

Uvodni ustanoveni

Utelem smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude klientovi poskytovana socialni sluzba
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen
,»zakon®), spolu s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.
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I11.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani pobytové socidlni sluzby domov se zvlastnim rezimem podle
ustanoveni § 50 zakona. Rozsah poskytovani socidlni sluzby je upfesnén dale v této smlouve.
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1)
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)
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IV.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba sjednédna v ¢l. III. smlouvy se poskytuje v domové se zvlaStnim rezimem na adrese:
¢.p. 17/¢. p. 192,373 71 Libnic.

Sluzba je poskytovana celoro¢né, 24 hodin denné, a to po dobu platnosti této smlouvy, v bézném
dennim rezimu a dle moznosti poskytovatele.

V.
Rozsah socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje klientovi poskytnout beztiplatné zékladni socialni poradenstvi.
Poskytovatel zajisti klientovi podle jeho osobniho cile, zdravotniho stavu, potieb a schopnosti
v rdmci zékladnich ¢innosti:

e ubytovani az v rozsahu ¢l. VI,

e stravovani az v rozsahu ¢l. VIIL.,

e tUkony péce az v rozsahu ¢l. VIII této smlouvy.
Pii poskytovani sluzby je respektovan osobni cil klienta a sluzby jsou poskytovany dle
individuélniho planu, ktery je veden v pisemné podobé, je pravidelné aktualizovan. Zména
osobniho cile v ramci individualniho planovani neni divodem pro zménu této smlouvy. Osobni
cil klienta pfi uzavieni SmMIOUVY ZN1: ...t e e
Klient miize nad ramec téchto zékladnich ¢innosti pozadat o poskytnuti fakultativnich Cinnosti,
jejichz druhy jsou uvedeny v sazebniku. Sazebnik domova se zvlaStnim rezimem je nedilnou
soucasti této smlouvy. Poskytnuti fakultativnich ¢innosti je zavislé na moznostech poskytovatele
a vzdy po vzéjemné domluvé s klientem.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi oSetfovatelskou péci prostfednictvim
zdravotnickych pracovnikl dle ust. § 36 zédkona. Tato oSetfovatelskd péce je poskytovana na
zéklad¢ indikace oSetiujiciho 1€kare.

VI
Ubytovani

Poskytovatel zajistuje ubytovani v rozsahu téchto ukont:

e ubytovani v jednolizkovém/dvouliizkovém pokoji,

e 1uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.
Poskytovatel se zavazuje vybavit pokoj dle typu zédkladnim vybavenim: ltizko, no¢ni stolek, stiil,
zidle, Satni skiin, kieslo.
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Po dohod¢ s poskytovatelem si miize klient pokoj vybavit také drobnym vybavenim, také napf.
televizi, radiem. V piipadé, ze se jedna o vicelizkovy pokoj, 1ze dovybaveni provést pouze po
piedchozi dohodé¢ se spolubydlicim. O udrzbu vlastniho vybaveni se klient stara sdm. Klient je
povinen kazdy -elektrospotiebi¢, prodluzovaci sniry a rozboCky nahlésit klicovému
pracovnikovi, dile umoznit provadéni elektorevize a elektrorevizi pravidelné hradit.
Poskytovatel v ramci ubytovani zajistuje také topeni, studenou a teplou vodu, elektrickou
energii. Pokoj neni vybaven elektromérem a odbér elektrické energie je ictovan v rdmcei denni
uhrady.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k uzivani ve stavu zptisobilém pro fadné ubytovani a
uzivani a zajistit neruSeny vykon prav klienta, spojenych s uzivanim téchto prostor.

Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a kuZzivani fadné, je povinen
respektovat pravidla spolecenského souziti, dodrzovat hygienicka pravidla. Nesmi obtézovat
ostatni klienty koufem zcigaret ¢i jinym zdpachem, nepfijemnym osvétlenim, hlukem,
nevhodnymi navstévami. V prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeény.
Klient je povinen pfesté¢hovat se na jiny pokoj nebo do provizornich prostor na nezbytné nutnou
dobu z provoznich diivodu ¢i jinych mimotadnych situaci.

Klient je opravnén piijimat navstévy na pokoji nebo v jinych prostorach k tomu uréenych kdykoli
v prib¢hu dne az do doby noc¢niho klidu. Navstévy nesmi piespavat na pokoji klienta. Pro
pfespani jiné osoby — navstévy klienta neni k dispozici vyhrazeny pokoj.

Mimo pfidéleny pokoj mize klient obvyklym zplisobem uZzivat také ostatni spole¢né prostory
domova ur¢ené klientiim pro bézny denni zivot (jidelna, kuchyiika, mistnost pro aktivizaci,
télocvicna, zahrada atd.).

VII.
Stravovani

Poskytovatel je povinen zajistit celodenni stravu odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, minimaln€ v rozsahu 3 hlavnich jidel, snidané, obéd, vecete a
zajiStovat pitny rezim.

Dale je povinen zajistit na zaklad€ indikace lékatfe a se souhlasem klienta stravovani podle
individualnich potieb.

Stravovani probiha na zéklad€ predem zvetejnéného jidelniho listku.

Klient ma pravo odmitnout Iékafem doporucenou dietu. Klient pisemné potvrdi odmitnuti
doporucené diety a pouceni zdravotnického personalu, ze nasledky plynouci z nedodrzeni diety
nese on.

Klient je opravnén ménit rozsah dohodnuté stravy, musi tak vSak ucinit nejpozdéji do 9 hodin
ptedchoziho pracovniho dne. V piipadé€ hospitalizace je strava odhldSena automaticky.

VIII.
Ukony péce

Pti poskytovani socidlni sluzby domov se zvlaStnim rezimem zajiStuje poskytovatel zakladni
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¢innosti v rozsahu téchto ukont:
a) Poskytnuti ubytovani:

ubytovani,
uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zZehleni.

b) Poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

c) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii ukonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klize,

pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pii oSetfeni drobnych poruSeni integrity ktze, kterd nejsou komplikovana ani
chronického charakteru,

pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou,

pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového
méchyfte.

d) Pomoc pfi zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu:

pomoc pfi oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, poptipade za pouziti specialni pomiicky,
pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k podpote pohybu
nebo funkce koncetiny,

pomoc s pouzitim kompenzaéni pomiicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti,

orientacni sledovani zakladnich télesnych projevii a fyziologickych funkci bé&zné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zptsobem,

pomoc pii presunu na 1izko nebo vozik a pomoc pfi vstdvani, uléhéani, posazovani, zmeéng,
upravée a zajiSténi pohodlné a bezpecné polohy,

pomoc a podpora pii podévani jidla a piti,

pomoc s uzitim doplitku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékatské ucely podavanych
usty,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdch podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.

f) Socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

g) Aktivizacni ¢innosti:

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

h) Pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.
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2) Ukony péce jsou klientovi poskytovany podle jeho aktudlnich potieb a zdravotniho stavu
v souladu s jeho individualnim planem. Ukony péée, které si je klient schopen zajistit sam,
poskytovatel nezajistuje. Klient je povinen spolupracovat se zaméstnanci poskytovatele pii
zajiStovani ukoni péce.

IX.
Vyse tihrady a zpisob jejiho placeni

1) Uhrada za ubytovani a stravu
Celkové vySe mésicni uhrady klienta za ubytovani a stravu ¢ini 17 942 K¢.

a) Za poskytnuti ubytovani (vCetné¢ uklidu, prani lozniho a osobniho pradla, Zehleni,
dodavky tepla, teplé a studené vody, dodavky elektrického proudu) je klient povinen
hradit ¢astku 305 K¢&/den.

b) Za poskytovani celodenni stravy v minimdlnim rozsahu 3 hlavnich jidel je klient
povinen hradit ¢astku 285 K¢&/den.

Poskytovatel se s klientem dohodl, ze vySe mési¢ni uhrady se stanovi tak, Ze se nasobi vyse denni
uhrady koeficientem 30,41 pro kazdy kalendarni mésic v roce (jedna se o prumér dni v mésici za
rok).

Z divodu uziti koeficientu pro srozumitelné stanoveni mési¢ni uhrady, a v ptipadé, ze dojde k
uzavieni nebo ukonceni této smlouvy v pribéhu kalendéiniho roku, vznikaji ze stanovené denni
uhrady za ubytovani a stravovani pieplatky nebo nedoplatky (v fadu desetikorun nebo stokorun). Pti
pobytu klienta v zafizeni po cely rok vznika na strané klienta nedoplatek. Smluvni strany sjednavaji,
7e tyto rozdily jsou zanedbatelné a nebudou vyuctovany, nebot’ vySe dennich uhrad stanovené
vyhlaskou jsou v ro¢nim souhrnu dodrZeny.

Klientovi po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu musi v daném kalendainim mésici zlstat
minimalné 15 % jeho piijmu. V pfipadé nedostate¢ného vlastniho piijmu pro stanoveni uhrady je
uhrada za stravovani a ubytovani piimétené snizena. Pokud klient Zad4 o sniZeni uhrady, je povinen
dolozit poskytovateli vysi svého piijmu a neprodlené oznamovat zmény v piijmu, které maji vliv na
stanovenou uhradu za ubytovani a stravu.

Za ptijem klienta se povazuji 1 davky hmotné nouze. Je-li vyplacen doplatek na bydleni, nélezi
poskytovateli v plné vysi jako thrada za ubytovani. V ptipadé¢ zmény vySe davek v hmotné nouzi
klient obdrzi od socidlnich pracovnic informaci o vysi ztstatku.

Klient zaplati mé&si¢né ¢astku ...... K¢, tzn., Ze Gihrada je sniZzenao ...... K¢ mésicné.

Po dohod¢ s osobou blizkou klientovi, poptipadé€ s jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, Ize
dohodnout spoluti¢ast na tthradé naklada klienta, pokud tento nema vlastni pfijem nebo jeho piijem
nepostacuje na thradu nakladi dle této smlouvy. Klient souhlasi s tim, aby byla osobé¢, ktera se bude
podilet na uhrad¢ nakladl sdélena vyse dluzné Castky této uhrady.

5
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V piipadé¢ vzniku pteplatku (vratka) preplatek nalezi klientovi. V ptipad¢ uplatnéni snizené uhrady
(z divodu zachovani 15 % zlstatku pfijmu) je umérné tomu sniZovan i vraceny pieplatek na sluzbach,
a to v poméru snizené tthrady vuci plné thrade.

V ptipadé, Ze na zékladé této smlouvy zahdji poskytovatel klientovi poskytovani sjednané socialni
sluzby v prubéhu kalendainiho meésice, stanovi se thrada jako pomérnd ¢ast z celkové uhrady
stanovené podle poctu dnti, po které byla socialni sluzba klientovi poskytovana.

Vyse uhrady za nastupni mésic ............ ¢ini ...... K¢.

Klient se zavazuje a je povinen platit mési¢ni tthradu nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice
v hotovosti na pokladné poskytovatele nebo pfevodem na ucet poskytovatele ¢islo 1000007717/5500,
variabilni symbol: ............

Klientovi, kterému jsou davky diichodového pojisténi vyplaceny na ucet zafizeni, bude dichod
vyplacen 12. dne v mésici v hotovosti. V ptipadé, ze termin vyplaty pfipada na sobotu, nedéli ¢i ve
svatek, bude diichod vyplacen nésledujici pracovni den. Klient souhlasi s tim, aby byla z diichodu
poskytovatelem strzena thrada ve stanovené vySi a zarovenl zapocCitany dluzné castky (léky,
fakultativni Cinnosti) a pteplatky (vratky), pokud neni feSeno jinak. Pteplatek z dlichodu mize byt
klientovi vloZen na depozitni ucet ¢islo 1012039994/5500, variabilni symbol: ............

Pteplatky na tihradach za sluzby poskytované poskytovatelem podle této smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat po uplynuti mésice, za ktery preplatek vznikl.

Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit klientovi v hotovosti, popt. jinym dohodnutym zptisobem,
do 16. dne nasledujiciho mésice.

2) Uhrada za poskytovanou péci

Za poskytovani péce v rozsahu uvedeném dle ¢l. VIII odst. 1) této smlouvy se klient zavazuje hradit
meésicni ¢astku odpovidajici vysi aktudlng ptiznaného piispévku na péci. Pomérna ¢ast ptispeévku na
péci se klientovi vraci pouze pokud nebyl pfitomen v domové od piilnoci jednoho dne do ptilnoci
druhého dne (24 hodin), pokud nepobyva ve zdravotnickém zatizeni a pokud je nepfitomnost fadné
pfedem odhlasena. V ptipad¢ ukonceni této smlouvy dohodou, popt. vypoveédi, ndlezi do dne
poskytovani sluzby prispévek na péci poskytovateli, zbyvajici ¢ast piispévku na pé€i z mésice je
vyplacen klientovi. V ptipad¢, Ze prispévek na péci ¢i jeho zvyseni bylo klientovi pfiznéno se zpétnou
platnosti, naleZi poskytovateli zpétné, a to od doby poskytovani socidlni sluzby poskytovatelem.

Celkova vyse ptiznaného ptispevku na péci v mésici ............ ¢ini ...... K.

V piipadé, ze na zakladé této smlouvy zahaji poskytovatel klientovi poskytovani sjednané socialni
sluzby v priabéhu kalendainiho meésice, stanovi se uhrada péce jako pomérna Cast z celkové vyse
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piiznaného ptispévku na péci stanovené podle poctu dntli, po které bude socialni sluzba klientovi
poskytovana.

Vyse thrady ptispévku na péci za nastupni mésic ............ ¢ini ...... K¢.

Klient se s poskytovatelem dohodli, ze thrada castek za ukony péce bude probihat tak, ze ptispévek
na péci klienta bude platcem piispévku v plné vysi poukazovan piimo na ucet poskytovatele uvedeny
v zahlavi smlouvy. Poskytovatel pfispévek na péci pouzije na uhradu za tikony péce dle této smlouvy.

3) Uhrada za fakultativni ¢innosti, doplatky za léky a inkontinen&ni pomiicky

Poskytovatel provadi vyuctovani odebranych fakultativnich ¢innosti a doplatka za 1€ky/inkontinen¢ni
pomucky do 5. dne nésledujiciho mésice. Klient se zavazuje uhradit tuto ¢astku do péti dnt
po predlozeném vyuctovani.

V ptipadé, ze klient nema v dobé vyuctovani pieplatki za sluzby tfadn€ uhrazeny platby za
fakultativni ¢innosti a doplatky za 1éky/inkontinen¢ni pomucky, souhlasi s tim, Ze je poskytovatel
opravnén piipadny pteplatek pouzit pro uhradu dosud neuhrazenych fakultativnich ¢innosti za
predchozi kalendaini mésic.

4) Klient mize pozadat o tschovu finan¢nich prostfedkii na depozitnim Gctu. Pokud se klient
rozhodl, ze své finan¢ni prostiedky ponecha v uschovné u poskytovatele, pravidla o nakladani
s depozitnim uétem jsou uvedena ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani socialni sluzby
v domov¢ se zvlastnim rezimem a domécim tadu.

5) ZamlcCel-li klient skutecnou vySi svého piijmu ¢i pfiznaného piispévku na péci nebo
neoznami-li klient poskytovateli zménu vySe svého piijmu ¢i ptfiznaného ptrispévku na péci,
je povinen poskytovateli doplatit uhradu dle této smlouvy do ¢astky stanovené podle skute¢né
vySe svého piijmu, a to 1 zpétné, ke dni zmény vyse piijmu klienta.

6) Poskytovatel je opravnén zvysit ceny uthrad podle nartistu indexu spotiebitelskych cen a
skute¢nych nakladl, nejvySe vSak do vySe pfipustné zdkonem o socidlnich sluzbach
a provadéci vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., v platném znéni. ZvySeni ceny Uhrad je poskytovatel
povinen pisemné ozndmit klientovi pfedem, a to nejpozdéji do konce kalendainiho mésice
pfedchazejiciho kalendainimu mésici, za ktery ma byt zvySend thrada poskytovatelem
uctovana. Obdobny postup bude i pfi sniZeni cen uhrad.

7) Poskytovatel se zavazuje tihradu za stravu pii ohlaSené nepiitomnosti klienta v zatizeni ¢i
neodebrani stravy z jinych divod vratit pouze ve vysi odpovidajici cend potravin. Cast
z celkové thrady, kterou tvofi rezijni ndklady a ndklady na bydleni, je vZzdy nevratna.
Hospitalizace klienta je vzdy povazovana za pfedem ohldSenou neptitomnost.
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8)

Obe¢ strany se dohodly, ze pii skonceni poskytovani sluzby budou ptipadné zadvazky klienta
vuci poskytovateli hrazeny z depozitniho uctu klienta, poptipad¢ z jeho hotovosti. Piipadna
vratka bude zapocitana.

X.

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani

1)

2)

3)

1)

2)

socialnich sluzeb

Klient prohlasuje, ze byl seznamen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby
a domacim fadem, Ze mu v ramci svych schopnosti a moznosti porozumél a souhlasi s jeho
znénim a byly mu ptedany v pisemné podobé¢. Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla
dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v pribehu poskytovani socialni sluzby zméni, doplni nebo
roz$iii tato vnitini pravidla, bude s nimi klient neprodlen¢ seznamen.

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby a domaci fad a jsou trvale k dispozici u socialnich
pracovnikd.

XL
Vypovédni ditvody a vypovédni lhity

Klient miZze tuto smlouvu vypovédét zjakéhokoliv divodu nebo bez udani divodu.
Vypovédni lhita pro vypoveéd klientem ¢ini pét dni a po¢ina bézet dnem doruceni pisemné
vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel miize tuto smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize klient hrub¢€ porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruSeni
smlouvy se povazuje zejména:
1. zamlCeni vySe pfijmu nebo jeho zmén;
2. nezaplaceni thrady, byl-1i klient povinen platit thradu podle ¢l. IX. této smlouvy, a
to ani do péti dnli po splatnosti uhrady;
3. dlouhodoby neohldSeny pobyt klienta mimo domov se zvlaStnim rezimem. Za
dlouhodoby se povazuje kazdy pobyt mimo domov piesahujici 1 mésic.

b) jestlize doSlo ke zméné pomért klienta, a to zejména jeho zdravotniho stavu a
poskytovatel neni opravnén poskytovat socidlni sluzby, které v dusledku této zmény
klient pottebuje a pozaduje,
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¢) pokud klient i po napomenuti opétovné zavaznym zpusobem porusi vnitini predpisy
poskytovatele, hygienicka pravidla ¢i narusi zvlasté hrubym zplisobem souziti s ostatnimi
klienty.

3) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem z divodt uvedenych v odst. 2 pism. a),
b) a c) tohoto ¢lanku Cini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypoved’ klientovi dorucena, ptipadné,
v némz klient ptevzeti vypoveédi prokazateln¢ odmitl.

XII.
Prava a povinnosti

Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo volné se pohybovat ve vSech vetejnych prostorach aredlu domova se zvlastnim
rezimem a ma pravo prostory domova kdykoliv opustit. Pfipadna rezimova opatieni jsou fesena
individualné dle potfeby klienta a vzdy po dohodé¢ s nim.

Klient se zavazuje, Ze umozni povéenym zaméstnancim poskytovatele kontroly pokoje a svych
uloznych prostor z ditvodu zajisténi hygienické a pozarni bezpecnosti celého zatizeni. Klient souhlasi
s tim, aby persondl zafizeni v pifipad¢ hrubého poruseni hygienickych podminek v ramci ochrany
zdravi svého 1 ostatnich klientil zajistil nutny uklid, je-li potfeba, tak na naklady klienta.

Koufeni je v aredlu domova se zvlastnim rezimem povoleno jen ve vyhrazenych prostorach.

Klient (v soucinnosti se svymi blizkymi nebo opatrovniky) se zavazuje v ptipad¢ ukonceni
poskytovani sluzby vyklidit pokoj nejpozdé€ji do 10 dni od ukonceni smlouvy. V piipad€, ze pokoj
nebude v této 1huteé vyklizen, klient souhlasi s tim, aby byly jeho osobni véci persondlem sepsany a
ulozeny ve skladu zafizeni.

Klient souhlasi s tim, ze pokud to bude vyZadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé organizacni
potieby, bude mu poskytnuto ubytovani na jiném pokoji, néz na kterém dosud bydlel.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel méa povinnost chrénit v souvislosti s vykonem sluzby osobni svobodu klienta, jeho
soukromi a osobni udaje.

Poskytovatel ma povinnost ptijmout, evidovat a vyftidit jakoukoliv stiznost klienta na kvalitu, rozsah
a pribéh zajistovanych sluzeb a dba na to, aby klient nebyl podanim stiznosti jakymkoliv zplisobem
ohroZen.
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Poskytovatel ma pravo vydavat vnitini pravidla, ktera upravuji dal$i podminky sluzby, v této smlouve
neuvedené. Poskytovatel se zavazuje informovat klienty v pfipadé jakékoliv zmény vnitinich pravidel
a do jejich aktudlniho znéni na zddost umoznit klientovi kdykoliv nahlédnout.

Poskytovatel ma pravo omezit pfechodné navstévy osob pfichazejicich za klientem, vyZzaduji-li to
hygienicko-epidemiologické diivody, nebo jiné zavazné provozni divody.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, ze piipadné predané doklady a osobni udaje pouzije jen k ucelim,
které jsou v pfimé souvislosti s poskytovanou sluzbou.

XIII.
Stiznosti

V ptipad€ nespokojenosti s poskytovanim socidlni sluzby dle této smlouvy ma klient pravo podat
stiznost. S postupem podavani stiznosti byl klient seznamen pted podpisem této smlouvy, postup pii
podani stiznosti mu byl pfedan v pisemné podobg.

XIV.
Platnost a Gcinnost smlouvy

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a je sjednana na dobu neurcitou.

1)

2)

1)

XWV.

Zpracovani osobnich udaji

Poskytovatel bude zpracovavat a uchovavat jeho osobni a citlivé tdaje v souladu s Obecnym
nafizenim Evropské unie (EU) na ochranu osobnich tdaji a se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaji, v platném znéni. Jedna se zejména o udaje vztahujici se
k individualnimu planovani sluzby a socidlni dokumentace osoby, v rozsahu nezbytné nutném
pro zajisténi poskytované sluzby dle této smlouvy.

Poskytovatel bude osobni a citlivé tidaje klienta zpracovavat a uchovavat po dobu vyuZzivani
socidlni sluzby a po dobu archivace téchto dokumentti. Poskytovatel je povinen osobni a citlivé
udaje klienta, jakmile pominou diivody k jejich evidenci a archivaci, zni€it zpisobem, ktery
vylucuje jejich zneuZiti.

XVI.

Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originadlu. Kazdd smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni. Smlouva mize byt ménéna a dopliovana pouze pisemné, formou Cislovanych
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a datovanych dodatki fadné podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze smlouvu
neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

3) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozuméji a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Piiloha: Sazebnik domova se zvlastnim rezimem

V Libnicidne .........
(klient) Mgr. Lenka Hebikovéa Kubatova
reditelka
(zéstupce)
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