V4

Domov Libni¢
#” a Centrum socidlnich sluZzeb Empatie

VnitEni pravidla pro poskytovani socialni sluzby

domov se zvlastnim rezimem a domaci rad
s u¢innosti od 1.1.2026

VazZeni,

dovolte, abychom Vis seznamili s Vnitinimi pravidly pro poskytovéani socidlni sluzby domov
se zvlastnim rezimem (déle jen ,,domov*) a doméacim fadem. Tato pravidla maji za cil pomoci
zajistit klidny chod domova a spokojeny Zivot klientli. Z toho diivodu jsou pravidla zavazna

pro klienty, pro zaméstnance, a také pro viechny dalsi osoby, které do domova vstupuji.

v Poslani domova se zvla§tnim reZimem
Poslanim celorodni socialni sluZby je, aby pfi poskytovani specifické podpory a pomoci
klientiim se sniZenou sob&statnosti z dtivodii chronického dusevniho onemocnéni, ktefi jsou
zavisli na pravidelné pomoci druhé osoby, bylo vytvofeno bezpetné, klidné a empatické
prostiedi, pfi kterém budou zohlednény potfeby a jedine¢nost klienta, jeZ povedou k naplnéni
jeho diistojného Zivota. Domov ze zvlastniho reZimu zajidtuje pomoc, kterd nemiiZe byt jiz

zajisténa jejich blizkymi v domécim prostiedi ani terénni ¢i ambulantni sluZbou.

v" Okruh osob, kterym je sluzba uréena
SluZba je uréena pro osoby od 18 let, které pobyvaji pfedeviim na tizemi Jihoeského kraje.
Sociélni sluzbu poskytujeme osobam, které maji sniZzenou sobé&stacnost z diivodu chronického

duSevniho onemocnéni, piipadné kombinovaného zdravotniho postiZeni, jejichz situace

vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

v' Komu neni socialni sluzba uréena
Osobam s demenci, pro které nedokdZeme zajistit potfebnou bezpecnost a dozor v ramci
reZimovych opatfeni.
Osobam s mentalnim postiZenim bez chronického dusevniho onemocnéni.

Osobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach.

v Cile poskytované sluzby

Vytvoreni podminek pro distojny Zivot v bezpe¢ném prostfedi.



Pomoc a podpora zachovani samostatnosti pfi zvladani b&Znych dennich ¢innosti.

Upeviiovani mezilidskych vztaht a zachovani rodinnych a spolecenskych vazeb.

Kapacita domova je uvedena v registru socidlnich sluzeb MPSV a na webovych strankach

organizace.

v' V ramci socialni sluzby v domové poskytujeme tyto zakladni finnosti:-
poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani b&Znych ukont pée o vlastni osobu,

zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizadni ¢innosti,
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pomoc pfi uplatfiovéani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvéani osobnich zaleZitosti.

Klient miiZe pozadat o poskytnuti fakultativnich &innosti, ty jsou zajiSté€ny, pokud je to

v moznostech poskytovatele.

v' Zahajeni poskytovani sluzby

Zahéjeni poskytovéani socidlni sluzby probih4 na zikladé uzaviené smlouvy, ta je uzavirana
pisemng, vidy za piitomnosti klienta, ma-li zastupce (mySleno zastupce, opatrovnika &i
podptirce), tak i za piitomnosti svého zéstupce. Pfed podpisem smlouvy jsou klient i jeho
zAstupce seznameni s Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby domov se zvlaStnim
rezimem a domacim fadem, Pravidly pro podavéni a vyfizovani stiznosti, podnétu, pfipominky,
pochvaly, vy#i thrady, klient navic je§té s Pozarnim fadem a Evakua¢nimi plany, Informacemi
o zpracovavani osobnich idaji a Protokolem o vztazich a sexualité.

Pokud #4d4 klient o sniZeni thrady z dGivodu nedostadujici vySe piijmu, pfedlozi doklad o vysi
piijmu do dne zahajeni poskytovani socialni sluzby. Pokud tak neu¢ini, m4 se za to, Ze o sniZeni
uhrady neZada a uhrada bude vyZadovana v plné vysi.

Vden zadatku vyuZivani socialni sluzby je také uzaviena Dohoda sklientem, kde se

konkretizuji dal3i specifické potfeby a zajisténi podpory pro klienty.



v Socidlni pracovnik
Kazdy klient v domové& ma ptidéleného socialniho pracovnika, socidlni pracovnik je pfid€leny
klientovi dle oddéleni, kde klient bydli.
Prvni setkani klienta se socidlnim pracovnikem probiha jiZz b&hem jednani se zdjemcem,
socidlni pracovnik je vZdy piitomen zahajeni poskytovani socilni sluzby, provazi klienta
adaptaci spolu s kli¢ovym pracovnikem, proces adaptace vyhodnocuje a pofizuje zngj
pravidelné zaznamy.
Po 1isp&iné adaptaci, o jejimZ ukonéeni socialni pracovnik rozhoduje, sestavuje spolu s tymem
individualni plan klienta, podili se na jeho napliiovéni, pravidelné jej vyhodnocuje, &ini
zaznamy o prib&hu poskytovani sluzby.
Socidlni pracovnik se podili na aktivizacich klienta.
Sociélni pracovnik je napomocen kli¢ovym pracovnikiim a metodicky je vede.
V pritbéhu poskytovani sluzby socialni pracovnik dba na uplatiiovani prav klientd, pomaha
s vyfizovanim osobnich zaleZitosti klienta, v pfipadé potfeby jednd s institucemi, pomaha
s vylizovanim davek, zajima se o spokojenost klienta, komunikuje s rodinou a jeho zastupcem,
provadi vytGétovéani thrad za sluzbu.
Klient miize poZadat o ptihlaSeni k trvalému pobytu v domové, socidlni pracovnik pomiize

s ptihlaSenim, zajisti také vyfizeni nového obfanského prikazu.

v Kliéovy pracovnik

Kady klient mé pfidéleného svého kliSového pracovnika z fad zaméstnanct piimé pece, je
pfidélovany dle oddéleni, kde klient bydli. Kliovy pracovnik provede klienta procesem
adaptace, seznami klienta schodem domova, se zaméstnanci, sostatnimi klienty, popf.
s okolim. V prib&hu pobytu klienta v domov& je mu ndpomocen, zjistuje pfani a potieby
klienta, pomaha s jejich realizaci.

Kli¢ovy pracovnik se aktivng udastni tvorby individudlniho planu klienta. Vede pisemné
zédznamy o pribshu socidlni sluzby, udastni se pravidelného hodnoceni poskytované sluzby
klientovi. Kli¢ovy pracovnik pfedéva informace o potfebach klienta ostatnim zaméstnancim,
ktefi se podili na poskytovani socialni sluzby.

Klient mize kdykoliv pozadat o zménu kli¢ového pracovnika, zména miiZe probéhnout také

z provoznich diivodii. Kli¢ovy pracovnik ma po dobu své nepfitomnosti zajistény zastup.



v Sexudlni a vztahovy duvérnik
V domové je ziizena funkce sexudlniho a vztahového diivérnika, tento pracovnik je specialné
vyskolen v oblasti sexualniho a partnerského poradenstvi, klienti se na n&j mohou kdykoliv
obratit. Sexualni divémik postupuje dle platného Protokolu o vztazich a sexualité, ktery je

zvefejnén jak v domové, tak na webovych strankéch organizace.

v Individualni planovani v domové
Cilem individuélniho planovani je ptizptsobit sluzbu potfebam, pfanim a poZzadavkim klienta.
Jedna se o proces, kdy klient, zamé&stnanci, zastupce klienta a osoby blizké klientovi planuji
prib&h sluzby, aby byly potieby klienta naplnény. Individudlniho planovani se ucastni kromé
klienta, jeho zastupce i pracovnici domova dle platnych vnitinich pravidel.
Individualni plén je pravideln& vyhodnocovén dle platnych vnitinich pravidel, je aktualizovan

p¥i zméné celkového stavu klienta a je kdykoliv k nahlédnuti vSem z(¢astnénym osobam.

v" Ubytovani
Klient je ubytovan v pokoji, ktery pro n&j byl na zdklad€ pfedchozi domluvy pfipraven.
Ubytovani je moZné v jednolizkovém nebo dvouliizkovém pokoji s vlastnim ¢&i spolenym
socialnim zatizenim, nékteré pokoje disponuji umyvadlem, maji spole¢né WC a celkova
hygiena probiha v centralni koupelng.
Pokoje maji standardni vybaveni — polohovatelné liizko, uzamykatelny no¢ni stolek, Satni skiifi,
v&sak, kieslo, policku. Kazdy klient ma k dispozici signaliza¢ni zafizeni k nouzovému pfivolani
o%etfujiciho personalu. Pokoje lze podle své potieby dovybavit bytovymi dopliiky, vZdy ale dle
mozZnosti pokoje a s ohledem na spolubydliciho. Na pfani klienta lze nabytek pfestavét, musi
byt ale zachovana moZnost kvalitni oSetfovatelské péce.
Na kazdém pokoji je moZnost zastinéni proti slunci, moZnost regulace teploty a moznost pouZiti
zastény u dvouliZkovych pokojl.
Kazdy klient ma moznost si sviij pokoj zamykat. Kli& je mu vydam proti podpisu, v pfipad€
ztraty jej klient musi uhradit. Pro provadéni dklidu &i udrzby musi klient umoZnit vstup do
pokoje.
Pokoje jsou oznadeny jmenovkami, pokud si klient nepfeje byt na jmenovce uveden, je mu
vyhovéno.
Pied zatatkem vyuZivani socidlni sluzby klient nahldsi socialni pracovnici elektrospotfebice,

které bude v domové vyuZivat, domov nasledné zajisti jejich revizi (na naklady klienta). Klient
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si miiZe revizi elektrickych pfistrojii a spotiebiii zajistit i sdm, doloZi pouze zpravu. Kazdy
novy elektrospotiebi¢ je klient, nebo jeho zastupce, povinen nahlésit persondlu. Tyka se i
rozbodek, nebo prodluZovacich kabeld. Klienti z diivodu bezpeénosti nemaji na pokojich
rychlovarné konvice, jsou jim k dispozici na kazdém oddéleni, popfipad€ jim kévu, nebo Caj,
uvaii personal.

Kazdy klient, ktery ma na pokoji televizi, nebo radio, je povinen platiti koncesionafsky
poplatek, ktery neni soudasti uhrady za poskytovani sluzby, s vyfizenim pomiZe pfislusna
socialni pracovnice.

Bez souhlasu pracovnikii nelze provadét zmény nebo upravy v pokojich ani ve spole¢nych
prostorach.

Bez souhlasu vedeni domova nelze chovat v domové zvifata.

Uklidové prace se vykonavaji denng dle platného uklidového planu. Klient si sam zodpovida
za uklid svych osobnich véci a déle se klienti G¢astni uklidu spoleénych prostor dle svych
schopnosti a moZnosti.

Uklid v pokojich je moZny i v nepfitomnosti klienti, pokud si toto klient nepfeje, nahlasi
informaci kli¢ovému pracovnikovi.

Je zakézano vyhazovat a vylévat cokoliv z oken, odpadky jsou vyhazovany do nadob k tomu
uréenych. V domové jsou rozmistény nadoby na tfidéni odpadu.

V pribéhu pobytu vdomové mize byt klient pfest¢hovan do jiného pokoje, a to
z organizaénich diivodii, popt. z diivodu zachovani bezpeénosti klientil a personalu (hrozici
tiraz klienta apod.). Klient miZe byt pfest€éhovan i na svoji vlastni Zadost, ale pouze je-li to
v moZnostech sluzby. O st€hovani klientti rozhoduje vedouci sestra a vedouci sluzby, vzdy
dbaji na zachovani klidného souZiti klientt. Zadosti o prestéhovani eviduje povéfend socialni

pracovnice.

v' Prani a Zehleni pradla
Prani a Zehleni pradla je zajidtovano v pradelné organizace. Pradlo je ozna¢eno jménem klienta,
oznadeni neni viditelné. V den zadatku vyuZivani sluzby je pradlo pfedano k oznaeni, stejné
tak je do pradelny pfedavano i nové pradlo.
V ramci prani a Zehleni se v ptipadé potfeby mohou provést i drobné opravy pradla, které jsou
soucasti uhrady.
Pradelna neprovadi chemické &isténi, ¢istirnu a opravnu obuvi si klient hradi z vlastnich

prostiedkd.



v" Pobyty mimo domov
Klienti mohou kdykoliv vychézet a pobyvat mimo areal. Z diivodu zaji$téni bezpecnosti je
nutné hlasit odchody zdomova persondlu piislusného oddgleni. Doporucujeme nahlasit i
pfibliznou dobu nédvratu a misto pobytu. Pfi kazdém odchodu musi byt vypnuty vSechny
elektrospotiebite. P¥i déletrvajici nepfitomnosti i vSechny piivodni kabely ze zasuvek.
Zdravotni sestra ptipravi na dobu deldiho pobytu mimo domov léky, socidlni pracovnice
pfipravi penize z depozitniho u¢tu klienta, je-li potieba.
Odchody je nutné hlasit i pro piipadné odhlaseni stravy.
V piipadé, Ze klient nenahldsi odchod, nebo se nevrati v domluvenou dobu do domova, je

postupovéano podle individualni planu klienta a dle piisluSné metodiky.

v' Navitévy v domové
Klienti mohou piijimat navstévy v libovolném &ase, vyjma no¢niho klidu. Lze pfijimat
navitévy ve spoleénych prostorech sluzby, nebo v pokoji klienta, v pfipadé dvouliZkového
pokoje je tfeba souhlas spolubydliciho.
Kazda navitéva je povinna se nahlésit pracovnikiim pfislusného odd€leni.
Néavitévy nesmi rusit klid a potadek v domové &i jinak naruSovat provozni chod oddéleni.
Domov si vyhrazuje privo k omezeni & zékazu navit€v z véZnych technickych a
bezpeénostnich divodu.
V domové neni pokoj pro prespani navstév.
Navitévy mohou ptijit s domacim zvifetem, které ale musi byt fadné zabezpeceno.
V ptipad® evakuace domova je navitdva povinna dodrZet evakuaéni fad, Fidit se pokyny
pracovnikd domova a dal$ich povéfenych osob.
Nav§tévy maji zakdzano vstupovat do viech pracovnich a provoznich prostor uréenych pro

zaméstnance.

v" Noéni klid v domové
Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 hod. — 6.00 hod. V této dobé nejsou vhodné vzéjemné
navitévy klientd na pokojich. Lze vyuZivat spoledné prostory, pokud neni ruSen no¢ni klid.
V dobé no¢niho klidu provadi personal kontroly klientt dle jejich piani a potfeb, informace

jsou zaznamendny v individualnich planech jednotlivych klienti.



v" Uschova cennych véci
Obvyklé misto pro ukladani cennych véci, hotovosti a dokumenti, je kanceldf socialnich
pracovnic.
Domov nerudi za cennosti ani finanéni prosttedky neuloZené u socialni pracovnice.
Finané&ni hotovost si klient méZe uloZit na depozitni Gdet, ktery mu miize byt na jeho pfani
zaloZen. Z toho U&tu lze hradit na zakladé souhlasu klienta napf. 1éky, fakultativni ¢innosti,
riizné zprostiedkované &innosti, napt. pedikiru a kadefnici, SIPO apod. Na depozitni ucet lze
uklédat zdstatek pjmu klienta &i jinou finanéni hotovost. Podminky jsou soucasti dohody
s klientem, ktera je uzavirdna b&hem zagatku vyuzivani socidlni sluzby v domove.

Klient miiZe pozadat také o uloZeni ob&anského prikazu a karticky zdravotni pojistovny.

v' Udriba a opravy
Kazdy klient je povinen jednat tak, aby nedochazelo k ohroZeni Zivota a zdravi jinych osob a
ke skodam na majetku.
Klient je zodpovédny za $kodu, kterou umysIng & z nedbalosti zpiisobil na majetku ostatnich
klientd, zafizeni, zamé&stnancti nebo jinych osob. Pokud klient zptisobi $kodu, je povinen na ni
upozornit pracovnika organizace. Zpisobi-li $kodu vice klientii, odpovidaji za ni podle podilu
své Gdasti. O mife zavinéni a néhradé $kody rozhoduje Skodni a likvidagni komise.
Veskeré zavady na vybaveni a zafizeni obytné mistnosti, které jsou v majetku organizace, je
klient povinen neprodleng hlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery informaci pfeda
pracovnikim udrzby.

Veskeré opravy zajiStuje organizace.

v’ PFijim4ni poStovnich zisilek
Domov respektuje listovni tajemstvi.
Doporutené a penéZni zisilky dodavéa posta, popf. jiné pfepravni spolecnosti, do kancelate
socialnich pracovnic. Socialni pracovnice pedavaji tyto zasilky ptimo klientovi. Pokud klient
odekava dorudeni zasilky na dobirku (i v pfipadé, Ze klientovi pomaha s objednanim pracovnik

sluzby), je nutné tuto informaci v&as sdélit socidlnim pracovnicim, které pak balik pfevezmou.

v Stravovani
Strava je zaji¥fovana v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel denné, a je z vlasini produkce

organizace. Cas vydavani stravy je vyv&Sen na nasténkéch jednotlivych oddéleni. Klienti se



mohou stravovat v hlavni jidelné€, v j‘idelnéch na oddélenich, klienti s vy$§i mirou podpory se
stravuji na svych pokojich. Strava, které neni klientem odebrana v obvyklou dobu, mize byt
klientovi p¥i zachovani stanovenych hygienickych podminek uschovéana na pozdé€jsi dobu.
Stravovani probiha dle predem zvefejnéného jidelniho listku, ktery je k dispozici na
nasténkach, u pracovnikii domova nebo na webovych strankéch. JidelniCek je sestavovan ve
spolupraci s nutriéni terapeutkou.

Dietni stravovani indikuje 1éka¥, nedodrZenim diety klient porusuje 1é¢ebny reZim doporuceny
lékafem.

Piihladeni/odhlageni stravy probih4d pisemné, telefonicky, elektronicky vzdy nejpozdéji
pracovni den pfedem do 9.00 hod., stravu pfihlasuji/odhlaSuji pracovnici pfimé péce na
oddéleni, kde klient bydli. Pokud nedojde k odhlageni stravy v¢as, nevznika narok na vraceni
penéz za tuto neodhlasenou stravu. Vyjimkou je nepldnovana hospitalizace.

Népoje maji klienti k dispozici neustéle na uréenych mistech na svych oddglenich, k dispozici
je vzdy ¢aj a $t'ava.

Vlastni potraviny si mohou klienti uklddat na mista k tomu uréend. Na kazdém oddé€leni je
k dispozici lednitka. Klienti zde maji potraviny fadné oznaeny. Je kontrolovana doba
pouZitelnosti, minimélni trvanlivosti potravin, v pfipadé, Ze nejsou potraviny vcas
zkonzumovany, je klient upozornén na kongici zaruéni dobu potravin, pokud nejsou proslé
potraviny klientem zlikvidovéany, vyhrazuje si toto pravo domov.

Jako nastroj zajisténi kvality socidlni sluzby ma organizace zfizenou stravovaci komisi. Klienti

zde mohou fesit kvalitu a pestrost stravy s kompetentnimi pracovniky. Schézi se dle potieby.

v' Zdravotni a oSetFovatelska péce

Klientim je poskytovdna zdravotni a oSetfovatelskd péfe 24 hodin denné. Zdravotni a
ofetfovatelskou pééi zajistuji kvalifikované zdravotni sestry dle oSetfovatelského planu.
Piimou obsluznou pééi zajistuje odborny a kvalifikovany persondl pfimé péce dle
individualnich pland klientt. Plany jsou pravidelng aktualizovany tak, aby byla zachovana co
nejdéle sob&staénost klientdl, aby rozsah poskytované podpory, pomoci a pé¢e pusobil na
klienta aktivng, usnadiioval jeho rozvoj, motivoval jej k &innostem, které vedou k odstranéni
neptiznivé socidlni situace a posiluji jeho socidlni zaClefiovani.

V domové je k dispozici fyzioterapeut.



Lékaiskd péde je ve sluzb& zajidtovana praktickym lékafem, ktery dojizdi do domova
pravidelné nejméné jednou tydné. Pravideln& dochazi do sluzby také odborny lékaf z oboru
psychiatrie.

Klient ma moznost se k lékafi, ktery dochazi do domova zaregistrovat, klientovi je ale
ponechana moZnost svobodné volby Iékafe.

O navsteéve klientd u odbornych lékait specialistii rozhoduje oSetiujici 1€kaf.

Doprovod do zdravotnickych zafizeni zajist'uji zaméstnanci domova pouze klientim, ktefi
pomoc druhé osoby nezbytné potiebuji a u kterych nemiize doprovod zajistit rodina nebo jina
osoba blizka.

Pokud si klient, nebo jeho rodinni pfisludnici ¢i zastupci vyjednaji lékafské vySetfeni bez
v&domi oSetiujiciho Iékafte, zajisti si dopravu a doprovod na toto vySetieni sami.

Klientovi lze zajistit léky ze smluvni lékdrny a inkontinenéni pomiicky ze zdravotnické
prodejny. Uhradu za Iéky a tyto pomiicky klient hradi v mé&si¢nim vyi¢tovani. Klientovi miZe
léky pomoci zajistit také osoba blizka.

Klient, u kterého je podezfeni na infekéni chorobu, ¢&i jiz takovou chorobou onemocnél, je
povinen dodrzovat 1é&ebny rezim a dal3i protiepidemicka opatieni, kterd stanovi organizace,

popi. Krajska hygienicka stanice.

v' Hygiena
V domové je dbano na dodrZovani zdsad osobni hygieny jako zaklad zdravotni prevence.
Klienti dodrzuji zasady osobni hygieny dle svych moznosti, dle miry sob&stanosti maji klienti
moznost v ukonech osobni hygieny vyuZit pomoc nebo podporu personalu.
Klientim zajisfujeme sluzby kadeinice a pedikérky, tyto sluzby si hradi sami ze svych
prostiedki.
Hygienické potfeby si klienti hradi sami.
Klienti dle svych schopnosti pe&uji o &istotu odévu, pradla a obuvi, udrzuji pofddek v pokojich,
ve sk¥inich, no¢nich stolcich, udrzuji v ¢istoté spoleéné prostory.
Pouzité pradlo klienti odkladaji na misto urfené pracovniky domova, pracovnici pradlo
piedavaji dle provozniho fadu do pradelny k vyprani.
O upravu liizka je pecovano dle miry sob&staénosti klienta, klientovi je poskytovana pomoc
nebo podpora pouze v pfipadé, Ze ukon nezvladne.
Zaméstnanci respektuji soukromi klienta, pokud to oviem vyZaduje situace, miZe personal

kontrolovat pofadek a &istotu v osobnich v&cech klienta a ve skiinich. Tyto kontroly jsou



provadény v pritomnosti klienta, ve vyjimeénych p¥ipadech lze provést kontrolu i v jeho

nepiitomnosti.

v Aktiviza¢ni ¢innosti
Klienti maji moZnost dle svych pfani a potfeb Gdastnit se kulturniho a spolefenského Zivota
v domové. Aktivizagni &innosti zahrnuji pracovni, pohybové, sportovni, kulturni a zdjmové
aktivity. Cilem t&chto &innosti je rozvoj a udrZeni osobnich a socialnich dovednosti a schopnosti
klienta diileZitych pro bézny Zivot a posileni a zachovani jeho sobé&statnosti.
Aktiviza&ni &innosti probihaji ve vytvarném ateliéru, v ateliéru ruénich praci, v truhlafské dilné,
keramické dilng, pravideln& probih4 arteterapie, sportovni aktivity, kondi¢ni prochazky, prace
na zahradé.
Klienti jsou doprovazeni na fotbalova utkani, do divadla, na koncerty, spole¢enské udélosti a
kulturni akce v blizkém okoli, v Ceskych Bud&jovicich a okolnich mé&stech. Pracovnici také
doprovazi klienty do vefejného bazénu.
V domové jsou potadany kulturni akce, kam je vstup umoznén i vefejnosti.

Pro klienty je pravidelné oteviena i tréninkova kavarna, je zde k dispozici knihovna.

v" Vyudltovani ;
Zakladni a fakultativni ¢innosti jsou poskytovany dle Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
domov se zvlastnim rezimem a dle individualniho planu klienta.
Za ubytovani a stravu hradi klient uhradu dle smlouvy, platného sazebniku a dle dohody
s klientem. Castka za ubytovani a stravu je hrazena v hotovosti na pokladné organizace nebo
posildna na uéet poskytovatele.
Na uéet poskytovatele jsou posilany také doplatky thrady dle smlouvy o spoluti€asti s osobami
blizkymi, popf. davky statni socialni pomoci.
Pisp&vek na pééi je v ptiznané vysi posilan na icet poskytovatele sluzby.
V ptipadg, Ze na et organizace ptijde klientovi vy33i ¢astka (napf. cely dichod klienta), je
gastka za ubytovani a stravu ode&tena, naslednd mizZe byt zbytek penéz uloZen na depozitni
ucet klienta.
Z depozitniho Gétu klienta jsou hrazeny léky, inkontinenéni pomiicky, pedikura, kadetnictvi,
SIPO, klientovi jsou z néj hrazeny b&Zné ndkupy, je mu z n&j vydavana hotovost na b&€zné

nakupy apod. Na tento G¢et mohou byt také poukazoviny vratky za odhlaSenou stravu a
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prispévku na pééi. Vypis z depozitniho tétu klienta je klientovi a jeho zastupci (dle usnesent)

kdykoliv k dispozici.

v Podani stiZnosti, pfipominky, podnétu, pochvaly
Kazdy klient ma pravo si stéZovat, jak na poruSovani osobnich svobod, popfipad€é na
nedostate&nou kvalitu poskytované sluzby. S postupem, jak podat stiznost, podnét, pfipominku
nebo pochvalu, je klient seznamen jiZ pted zacatkem vyuZivani socialni sluzby, postup je mu
predén v pisemné podobé, a je zvefejnén na webovych strankich domova. Postup je take

klientovi ptipominén v ramci pravidelného hodnoceni priib&hu poskytovéni socidlni sluzby.

v Opatieni omezujici pohyb osob
PHi poskytovéani socidlni sluzby nelze pouZit opatfeni omezujici pohyb osob, s vyjimkou
ptimého ohroZeni zdravi a Zivota klienta a zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze na dobu
nezbytné nutnou.
V ptipadé nutnosti pouZiti téchto opatfeni jsou volena vidy ta nejmirnéjsi, ktera vedou
k odstranéni tohoto ohroZeni.
Po pouziti opatieni omezujicich pohyb osob je poskytovatel povinen bezodkladn€ informovat
zéastupce klienta a o t&chto opatieni vést evidenci.

Pracovnici se v téchto situacich #di platnym metodickym pokynem.

v Dodrzovani bezpeénostnich predpisi

Vsichni v domové jsou povinni dodrZovat b&Zna bezpe€nostni opatfeni a fidit se PoZarnim
fadem a Evakua¢nimi plany.

Viichni zaméstnanci jsou povinni dodrZovat pfedpisy a zasady bezpeénosti prace.

V domové je povoleno koufit jen na vyhrazenych mistech, tedy kufarnach, jejich provoz fidi
pracovnici oddéleni, kde se kufarna nachazi, ti se fidi pokyny vedouci sestry. Vyhrazena mista
pro koufeni jsou i ve venkovnich prostorech v arealu domova. Na jingch mistech v domove a
v jeho are4lu neni povoleno koufit, a to ani pracovnikiim, ani klientim! Na nedopalky jsou
pouZivany pouze bezpeéné nadoby, které jsou na nedopalky urfené, a jsou z nehoflavych
materiali (nedopalky se tedy nevyhazuji napf. do plastovych odpadkovych kos(). Na mistech
uréenych pro koufeni jsou vsichni povinni dodrZovat bezpe&nostni pravidla a pravidla sluSn¢ho

chovani.
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K osvétleni pokojli se nepouzivaji zapalky, zapalovage, ani svitky, je zakdzana jakdkoliv
manipulace s otevienym ohném ve vSech budovach domova.

U véech elektrickych spotfebi¢i v domové je nutné pravidelné zajidt'ovat elektrorevize, u
spotfebi¢h klientl na néaklady klientd. U vSech spotfebi¢l jsou dodrZzovana bezpe¢nostni
pravidla pro jejich pouZivani.

Ve viech budovach domova je zakézino z bezpe&nostnich divodi pouZivat elektrické skutry,
elektrickd vozitka a podobné&. Jsou-li vozitka &i skutry pouZiviny mimo budovy v aredlu
domova, je majitel vozitka ¢i skutru povinen z bezpeénostnich diivodl uposlechnout pokynii
pracovnikii domova jak pfi jejich provozu, tak pfi napf. uskladnéni vozitka Ci nabijeni baterie.
Vyjimku z tohoto zdkazu tvoii elektrické invalidni voziky, pokud je klient potfebuje k pohybu.
V celém arealu neni povoleno prechovavat nebezpetné chemikalie, vybudniny, hoflaviny,
zbrang, topna télesa, hygienicky zdvadné pfedméty, véci nebezpetné zdravi klientd nebo
pracovnikd.

Bezpeti v domové a jeho blizkém okoli, je zajisfovano pomoci kamer. Jejich umisténi je

viditelné oznadeno.

v Spoluprice s osobami blizkymi klientovi/zastupci klienta
Pracovnici domova podporuji rodiny a blizké osoby klientl, popf. zastupce klienti ve
spolupraci na zajisténi péde o klienta, a to pfedevsim v t€chto oblastech:

o ziskani informaci o Zivotnim pfib&hu klienta, ktery je potfeba k nastaveni péce o klienta;

e Ucast na individualnim planovani;

e doprovody k 1ékati;

e nakupy a pochizky;

e zajiténi prochazek a volnoc¢asovych aktivit;

e dopomoc pti tkonech pé&e (pomoc s hygienou, podénim stravy a podobné).

¥v" Povinnosti poskytovatele socialni sluzby
Domov jako poskytovatel socialni sluzby je povinen dodrZovat néasledujici:
e Pracovnici domova se fidi Etickym kodexem zaméstnancii organizace.
e DodrZovat Standardy kvality socialnich sluzeb.
e DodrZovat Listinu zdkladnich prav a svobod.

o Dodrzovat mléenlivost o viech skute¢nostech, které se tykaji klienta.

12



PH nezbytném pouZiti opatfeni omezujici pohyb osob se Fidit platnym metodickym
pokynem.

Uzaviit s klientem Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby domov se zvla§tnim reZimem
a klienta vhodnym zpiisobem seznamit s jejim obsahem.

Vést evidenci zdjemct o socidlni sluzbu a dodrzovat vnitini pravidla pfi vybéru
vhodného Zadatele na uvolnéné lizko.

Zajistit vem klientim moZnost podat stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovanych
sluzeb.

Informovat klienty, popf. jejich zastupce o uhradach za poskytovanou sluzbu.

Vytvatet pii poskytovéni sluzby takové podminky, které umozni napliiovat jejich lidska
prava.

Vytvatet pfi poskytovéani socialni sluzby takové podminky, které zamezi stietu zajmu
klientd, pracovnikd, popf. jinych osob zainteresovanych v plénovéni sluzby.
Zajistovat dostupnost informaci o poskytované sluzbg, a to zplisobem vhodnym pro
osoby, kterym je sluzba poskytovana.

Informovat zajemce o socialni sluzbu o viech povinnostech, které plynou z uzavieni
Smlouvy o poskytovani socidlni sluZby domov se zvla§tnim reZimem.

Planovat priibéh poskytovani sluzby podle potieb a pfani klienta, vést pisemné zaznamy

o pritb&hu poskytovani sluZby a jeji pribéh pravideln€ hodnotit.

v' Prava klienti socialni sluzby

Klienti maji pravo na:

soukromi;

svobodnou volbu, rozhodnuti a pfirozené riziko;

svobodné vyjadfeni nazori;

svobodu pohybu;

distojné zachazeni;

kvalifikovanou péci se souhlasem;

vyjedndvat s poskytovatelem priib&hu a zpsob poskytovani socialni sluzby;

zménu kli¢ového pracovnika.
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v Povinnosti klienti socidlni sluzby

Klienti jsou povinni:

dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby domov se zvlaStnim
reimem a Vnitfni pravidla pro poskytovani socidlni sluZby domov se zvlaStnim
reZzimem a domdci iad;

dodrzovat terminy plateb za poskytovanou socialni sluZbu;

zachdzet 3etrné s vybavenim domova a etfit s energiemi;

neprodlené sd&lit socialni pracovnici vechny zmény ve vysi ptijmd, které by mohly mit
vliv na vy$i uhrady za poskytovanou socialni sluzbu;

informovat o zménach u kontaktnich osob klienta;

dodrzovat pravidla slusného chovani a spoleéného souZiti (dodrZovat zisady
bezpednosti, dodrzovat hygienické zasady, koufit pouze na vyhrazenych mistech a
podobng);

vyvarovat se uzivani drog a alkoholu v mife, kterd obtéZuje okoli;

vyvarovat se slovni i fyzické agrese vii¢i ostatnim klientiim, zaméstnanciim a dalSim
osobam, dale kradeZi, Sikany a dalSich projevl chovani, které vyvolavaji v ostatnich

strach a napéti.

S t&mito pravidly jsou seznameni z4jemci o sluzbu jiZ pfi jednani se zdjemcem a opétovné pii

zatatku vyuZivani pobytové socialni sluzby v naSem domové, kdy je s pravidly seznimi

socialni pracovnice.

Klient je pfi seznamovani s témito pravidly pro poskytovani socidlni sluZzby upozomnén, Ze

jejich nedodrzovéani miZe vést k ukongeni poskytovani socidlni sluzby.

Tato pravidla jsou vefejné piistupnd na webovych strankdch domova a jsou kdykoliv

k nahlédnuti u socialnich pracovnic.

Pravidla jsou pravidelné aktualizovana.

S témito pravidly jsou prokazatelng sezndmeni i vichni pracovnici v domové.

Domov Libni¢ a Centrum

V Libni¢i dne 18.12.2025 socidlnich sluzeb Empatie

@ 1C; 006 66 271
é. p. 17, 373 71 Libni&

Mgr. Lenka Hebikova Kubatova
feditelka
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