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KULTURA A HODNOTY ORGANIZACE

Tento dokument vyjadiuje zdkladni principy, na nichZ stoji nade prace a vzjemnd spoluprace.
Definuje hodnoty, které sdilime, a zplisob, jakym pfistupujeme ke klientim naSich sluzeb,
jejich blizkym i k sobé navzajem.

Nase hodnoty

Respekt a distojnost — Lidska distojnost je pro nas zakladni hodnotou. Véfime, Ze
kazdy €lovék ma svou vnitini hodnotu. Tato hodnota nam uréuje zpisob, jakym
pfistupujeme k sob& navzijem a k nasim klientim. KaZdého ¢Elovéka vnimame jako
jedineénou osobnost. Ctime jeho svobodu, rozhodnuti a Zivotni piibéh. Nikoho
neponiZujeme a nepodcetiujeme.

Vétsina klientl nadi organizace zde bydli celoroéné, tudiZ jsou pro né pobytové sluzby
jejich domovem. VSichni si uvédomujeme, Ze kdyZ vchazime do jejich pokojd,
domadcnosti, vstupujeme do jejich osobnich prostort a podle toho se chovame.

Bezpeti a klid — Zajistujeme prostiedi, kde se klienti i zamé&stnanci citi, jak fyzicky,
tak psychicky v bezpeti. Pravidelng revidujeme prostory, vybaveni a technicka zafizeni,
zda odpovidaji pozadavkim sluZeb a praci naSich zamé&stnanci a potiebam naSich
klientd.

Empatie a laskavost — Kazdého &lovéka vnimdme s pokorou a empatii, navzijem si
naslouchdme a hleddme moznosti. Stejné tak to mame i s klienty, hledame zptsoby, jak
jim pomoci s ohledem na jejich individualni potieby.

Profesionalita — v3ichni zamé&stnanci organizace pracuji v souladu se zdkonnymi
nafizenimi, standardy a dohodnutymi postupy. Pfi plnéni pracovnich kol postupujeme
odborné a efektné s respektem k etickym principim. Diky dobfe nastavenym vnitinim
predpisim a nadi flexibilitt umime dobfe zvladat i nouzové a havarijni situace.
A z p¥ipadnych nezdarti se umime poucit a nasledné zkvalitnit na$i préci.

Spoluprice a spolehlivost — VaZzime si tymového ducha, sdileni zkuSenosti, novych
napadti a ochoty tymové spoluprace nejen mezi zamé&stnanci, ale i s blizkymi naSich
klient(. Starame se o to, aby vSe fungovalo spravné a v&as. U&ime se piijimat kritiku,
pfijimat nade chyby a diskutovat nad nastalymi problémy. Mezi sebou si naslouchame,
v ptipadé neporozumeéni se doptime a chovame se k sobé s respektem. Neakceptujeme
toxické chovani jako jsou pomluvy, podpasova jednéni, nebo snad $ikanu ¢i poniZovéni.

Odpovédnost — Pedujeme nejen o nase klienty, ale i o divéru vefejnosti, transparentni
hospodateni a dlouhodobou udrZitelnost sluzeb. Skolegy i naSim okolim
komunikujeme oteviené, srozumitelné a s respektem. Nepfipoudtime zastraSovani ani
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necitlivé zachazeni. Kazdy zaméstnanec nese osobni odpovédnost za ochranu lidské
dustojnosti jak kolegti, tak klientt.

Spoledenska zodpovédnost — veskeré investice a hospodateni je transparentni. Dbame
na to, aby finanéni prostfedky byly vyuZivany ucelng a v souladu se zakony. Snazime
se o vedeni vedkeré dokumentace systematicky a pfehledng, pfi¢emz dbame na ochranu
dat a zachovéani mléenlivosti. Klademe diiraz na rozvoj potencidlu zaméstnancii, ale
i celé organizace.

Nase kultura
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Podporujici prostiedi — Vytvatime atmosféru, kde se lidé mohou rozvijet, ucit a rist,
at’ uz jsou klienti nebo zaméstnanci. Nevyhleddvame zbyte¢né problémy, ale zpisoby,
jak vzniklé problémy vyfesit. Podporujeme modernizaci vybaveni jednotlivych sluzeb
a pracovnich pomicek pro zjednoduSeni a zefektivnéni prace vSech zaméstnanci.
Pracovni pomticky a ochranné odévy vychazeji z potieb jednotlivych pracovnich pozic
a zejména z pfipominek jednotlivych zamé&stnancd, pifi€emZ je kladen dirraz na
zachovani zdravi a bezpeé&nosti.

Oteviend komunikace — pfedivame si informace srozumitelng, Cestn€ a v€as. Jsme
naklonéni oteviené komunikaci se zaméstnanci a sdileni dobré praxe napfi¢ sluzbami.
Informace sdilime srozumitelné¢ a bez zbyteéného odkladu. Zaméstnanci jsou
podporovani k vyjadieni svého nazoru, my3lenky & nadvrhu na zménu. Jsme si védomi
toho, Ze rizni zaméstnanci maji rizné pohledy a ndzory na konkrétni véc, proto se
snaZime o konstruktivni otevienou komunikaci viemi sméry k pochopeni dané véci.

Inovace — price se zm&nou — NaSe organizace je naklonénd mnohym inovativnim
procestim a materidlnimu vybaveni. Nebojime se hledat nové cesty, jak zlepsit kvalitu
péée a reagovat na potieby klientd a spolednosti. Jsme si védomi toho, Ze fada zmén
vede knervozit® a obavam, proto se snazime veSkeré zmény se zaméstnanci
komunikovat jasné, nebojime se vyjadfit obavy z moznych uskali, ktera mohou nastat
a zaroveit podporujeme zaméstnance v tom, aby zmé&ny nevnimali jako nutné zlo, ale
jako dal3i moZnou cestu ke zkvalitnéni poskytované péle, coZ je nasim cilem.

Péce o zaméstnance — V&fime, Ze spokojeny zaméstnanec poskytuje kvalitni sluzbu.
Podporujeme vzdélavani, rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem i vzajemnou uctu.
Usilujeme o to, aby nikdo nebyl vylougen & znevyhodnén, jelikoZ kaZdé pozice v nasi
organizaci je nepostradatelnym dilkem mozaiky, diky které odvadime tak dobrou
a kvalitni praci.
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