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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY DENNIHO STACIONARE

VaZeni,

dovolte, abychom Vs seznamili s Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby denniho
stacionafe v Domové Libni¢ a Centru socialnich sluzeb Empatie. Tato ambulantni sluzba je tu
pro Véé v pracovni dny v &ase od 7:00 hodin do 16:00 hodin. Posldnim denniho stacionafe je
poskytovat klientim pomoc, podporu a bezpetné prostfedi béhem pracovniho dne, pfi
zachovani a rozvijeni jejich individualnich schopnosti, dovednosti a z4jmii. Denni stacionaf
poskytuje socialni sluzbu osobdm od 6 let v&ku, které maji snizenou sobéstaénost z davodu
zdravotniho postiZeni, zejména osobdm s mentalnim, pfipadné kombinovanym postiZenim ,
jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a pobyvaji predevsim na izemi
Jihoteského kraje. Kapacita denniho stacionafe je 24 klientdi v dany okamZik. Pracovnici
poméhaji klientim it b&nym zpisobem Zivota, jakym Ziji jejich vrstevnici, dodrzovat bézny
denni rezim podle svych zvyklosti a za pomoci aktiviza¢nich ¢innosti ziskévat a upeviiovat
dovednosti klientd. Sluzba se sjednava individualng s pfihlédnutim k potfebam klientl a jejich
moZnostem. Ke kvalit& sluzby piispiva také spoluprace s rodinou nebo blizkymi osobami, a tim

pomahame klientlim setrvat ve svém piirozeném prostedi co nejdéle.

Zakladni &innosti p¥i poskytovani socidlnich sluZeb v dennich stacionafich se zajist'uji
v rozsahu téchto ikonii:

a) Pomoc p¥i zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu:

1) pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek:

- pomoc nebo slovni podpora & dohled pracovnika pti oblékani ¢i sviékani klienta, napf.
rozepnuti zipu, knoflikii, zavazani tkaniGek, svleCeni ¢i obleCeni jednotlivych Casti
odévu, celkova tprava obleteni klienta, pomoc nebo slovni podpora ¢i dohled pfi
vyméné znedisténého obledeni & pii volb& vhodného oble€eni v zavislosti na pocasi.
Tento tkon zahrnuje pomoc nebo slovni podporu & dohled i pii nasledném uklidu
osobnich vé&ci do Satni skiing, napf. obledeni, boty, batoh, i podporu pfi odemknuti a

zamknuti $atni skiin€,
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2)

3)

4)

pomoc pii pfesunu na 1tizko nebo vozik:

pomoc pracovnika klientovi, ktery sam nezvlada pfesun na liizko ¢i pfesun z invalidniho
voziku na zidli, WC a zp¢t. Tento tkon zahmuje i pomoc pracovnika klientovi, ktery
pouziva dal$i kompenzaéni pomicky, napf. francouzské hole, choditko a danou pomoc
potiebuje. Pracovnik zaji$t'uje maximaélni bezpecnost klienta,

pomoc pii prostorové orientaci. samostatném pohybu ve vnitfnim prostotu:

slovni podpora, dohled nebo doprovod klienta po dennim stacionafi, napt. do jidelny,
do aktivizaénich mistnosti, na WC, do $atny apod.,

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti:

pomoc, slovni podpora & dohled pracovnika klientovi pii pfipravé nadobi, servirovani
stravy, upravé stravy dle potteb klienta, konzumaci stravy, tiklidu pouZitého nadobi.

Slovni podpora, pomoc ¢&i dohled pfi dodrZovani pitného rezimu,

b) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1)

2)

pomoc pii ukonech osobni hygieny:

pomoc, slovni podpora &i dohled pracovnika klientovi pii provadéni osobni hygieny —
myti rukou, obli¢eje, pomoc, siovni podpora &i dohled pracovnika klientovi pfi celkové
osobni hygien& ve sprie. Forma slovni podpory: rada, doporuceni, piipomenuti pfi
vykonu hygieny nebo po hygieng. Forma dohledu: kontrola klienta pfi vykonu hygieny
nebo po hygien&. Pomoc pracovnika spo¢iva v doprovodu klienta do koupelny, pfiprava
potiebnych pomiicek a asistence pracovnika pii vlastni hygien¢ klienta v koupelné &i ve
sprie, napf. namydleni rukou, téla, oplachnuti vodou, osuseni, prevleCeni odévu apod.,

pomoc pii pouZiti WC:

dopomoc pii potfebné hygien& pii pouziti WC (spravné a dostate¢né otfeni, vyména
inkontinen¢nich & hygienickych pomicek, omyti, umyti rukou po pouziti WC),

hospodatent s toaletnim papirem (nacvik adekvétni spotieby toaletniho papiru),

¢) poskytnuti stravy:

Zajisténi stravy pFiméFené dob& poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zisadam
racionalni vyZivy a potiebam dietniho stravovani

klienti odebiraji stravu pfiméfenou dob& poskytovani sluzby ptimo od poskytovatele
sluzby. Poskytovatel nabizi stravovani v tomto rozsahu: snidané, pfesnidavka, obé&d,

svaéina (viz bod stravovani),
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d) vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti:

1)

2)

pracovné vvchovna éinnost:

slovni podpora, dohled nebo dopomoc pracovnika klientovi pii pracovné vychovnych
ginnostech skupinovych i individudlnich. Jedna se o pracovni zapojeni v ramci pfipravy,
vafeni & pedeni pokrm, pti iklidu napf. stiréni stold, uklid nadobi do my¢ky, pracovni
¢innosti na zahradé — prace s jednoduchymi pracovnimi néstroji, péstovani kvétin,
zeleniny a ovoce a jejich nasledné zpracovani,

nécvik obsluhy automatické pracky, klient ma moZnost vyuZit pomoc, dohled a podporu
potiebnou pro viechny faze procesu prani pradla, tj. roztfidéni, nastaveni praciho
programu u automatické pracky, pouZiti praciho prasku. Dale rozvéSeni pradla na susak,
sbér suchého pradla, skladani, nacvik Zehleni pradla,

nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti:

slovni podpora, dohled nebo dopomoc pracovnika klientovi pii aktivizanich
ginnostech, vétinou skupinovych, ale i individuélnich. Jedna se napf. o aktivizaCni
ginnosti na upeviiovani a rozvoj jemné motoriky, napt. tvoiivé prace u stolu —s papirem,
dfevem, kovem, textiliemi, pfirodninami, pryskyfici aj. Klienti se podili na vyrob&
raznych dekorativnich pfedmé&ti a $perkil. Dekorativni pfedméty mohou byt zaméfeny
tematicky (Vanoce, Velikonoce, Halloween aj.) nebo na smyslovou stimulaci, napf.
plnéné polstarky bylinkami nebo vonnou soli,

upeviiovéni a rozvoj hrubé motoriky: sportovni aktivity ve vnitfnim prostoru stacionafe:
trénink iBoccii, , cvieni aj. Dal$i pohybové aktivity probihaji v lesoparku (nap.
discgolf, koupéni v bazénu) & mimo stacionat formou prochazky,

hrani spole&enskych her, zpév apod.,

slovni podpora & dohled pracovnika klientovi pfi uZivani jeho medikace behem
piitomnosti ve stacionafi,

slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika klientovi pfi hospodafeni s finanéni
hotovosti a pii vyfizeni objednavky napf. podpora pii nakupu obCerstveni v cukrdrné ¢i

kavarng, zakoupeni jizdenky v dopravnich prostiedcich,
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3) vytvoreni podminek pro zajiStovani pfimé&feného vzd&lavani nebo pracovniho
uplatnéni:

- slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika pfi pfipravé klienta v ramei jeho
vzd&lavani, popiipadé jeho pracovniho uplatnéni. Nacvik a upeviiovani kognitivnich
funkei, napf. trénovani paméti formou kvizd, védomostnich her apod., procvicovani
&teni, psani, po¢itani, nacvik pracovnich dovednosti, napf. zakladani knih v knihovné,

e) zprostfedkovini kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitach podporujicich socidlni zaéletiovani osob:

- slovni podpora, dohled a pomoc pracovnika pti komunikaci s rodinou klienta, ktera je
s nim v pravidelném kontaktu, napt. predavani zprav a informaci, vyfizovani vzkazi
rodinnym piisludniktim klienta, v ptipadé z&jmu klienta slovni podpora, dohled a pomoc
pracovnika pfi vyhledani kontaktu, napf. klientovy rodiny v pfipad¢, Ze klient se
doposud s rodinou nestykal a chee s ni zadit navazovat vztahy,

- slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika klientovi pfi navazovéni a udrZzovani

-socialnich kontakth s ostatnimi klienty ve stacionafi, s klienty z jinych “sluZeb nasi
organizace & sklienty zjinych organizaci v rdmci pofddanych spole¢nych akci,
udrzovéni a navazovani vztahu s vefejnosti, napf. navitéva kulturnich, spole¢enskych,

_sportovnich akci mimo stacionaf — kino, divadlo, muzeum, diim uméni, kavarna, turnaj
v iBoccie, sportovni hry, poznavaci vylety aj.,

f) socidlné terapeutické ¢innosti:
1) socioterapeutické &innosti. jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a

socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob:

- podpora samostatného rozhodovani — umét fict ja bych chtél, potfebuji, trapi mé,

individualni rozhovor s klientem nebo spole¢nd skupinova setkani, napf. o prib&hu
sluzby, podpora & pomoc pii fedeni obtiZnych Zivotnich situaci, pfi feSeni mezilidskych
konfliktt, podpora socidlnich kompetenci, komunikace, mezilidskych vztahu,
posilovani sebevédomi, rozvoje osobnosti,

- slovni podpora, dohled &i pomoc pfi nacviku a upevitovani komunika¢nich dovednosti,
napf. rozhovory, pouZivéani alternativnich forem komunikace, vizualizace, nacvik

spoletenského chovani, nacvik k odstrafiovani nevhodnych vné&jSich projevii napf.
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ohlazovani druhé osoby, kdyZ si to druh4 osoba nepfeje, pouzivani vulgamich slov,
hlu¢nost atd.,
- canisterapie, poslech hudby, pted¢itani, besedy, prednasky, odpoCinek, relaxace
s wellness atmosférou,
g) pomoc pii uplathovani priv, oprdvnénych zijmié a pfi obstardvini osobnich
zaleZitosti:

1) pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani préav a opravnénych zajmi:

- pomoc pii projednavéni veskerych osobnich zaleZitosti klienta, napt. pfi sepisovani
klientovy stiZnosti, podani podn&tu, pfipominky & pochvaly nebo projednavani

zéaleZitosti klienta s jinymi osobami v jeho zajmu,

Z4Kkladni socialni poradenstvi
Socialni pracovnice denniho stacionafe poskytuje zékladni socidlni poradenstvi dle § 3
vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
Zakladni socidlni poradenstvi se pii poskytovéani socidlnich sluZeb zajistuje v rozsahu téchto
ukonti:
a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim
socialni sluzby,
b) poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluZeb podle potieb osob
a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce,
¢) poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluZeb, a 0 moZnostech vyuZivani béZn& dostupnych zdroju
pro zabran&ni socialniho vylougeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzb€,
d) poskytnuti informace o moZnostech podpory &leni rodiny v ptipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.
V zékladnim socialnim poradenstvi pti poskytovani socialni sluzby v dennim stacionafi mohou
byt poskytovany rovn&Z &innosti poskytujici podporu pecujicim osobam a Cinnosti, které
spo&ivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich

pomoci.
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Prichod a odchod

Sjednané dny, kdy bude klient vyuZivat socialni sluzbu denniho stacionafe, jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovéani sluzby socidlni péce a nasledné upravovany dle potfeb, pfani klienta a
moZnosti sluzby. P¥ipadnou zménu klient dopfedu projedna se socidlni pracovnici. Zmény jsou
vzdy zapsany v jeho socidlni dokumentaci u poskytovatele. V piipadé dlouhodobé zmeény
rozsahu poskytované sluzby se vzdy vypracovavé dodatek ke smlouve.

Klienti/zastupci jsou povinni ohlasit pracovnikim svij pfichod a odchod, pfi¢emz dodrzuji
provozni dobu sluzby uvedenou v registru poskytovatelii socidlnich sluZeb. P¥ipadny doprovod
do a z denniho stacionafe je zajistén zastupcem klienta. Klienti pfichazeji do denniho stacionafe
individualng. Je doporudeno, aby pfi pfichodu klienti na stacionaf, byli pracovnici
doprovézejici osobou upozornéni na piipadné vykyvy psychického stavu klienta nebo jiné
pfechodné zmény zdravotniho stavu.

V piipadg, Ze klienty ze staciondfe vyzvedava jina osoba neZ ta, kterd je pro vyzvedavani
dohodnuta, jsou zastupci klienti povinni o této skute¢nosti pracovnika informovat.
Opatrovniky nebo osoby blizké kontaktujeme telefonicky pfi nevyzvednuti klienta do 16:00
hod. V piipadg, Ze opatrovnik ¢i osoba blizka na teié}'énét nereaguje, volame na dalsi uvedena
Sisla v kart® klienta v IS Cygnus. Pokud se nepodafi nikoho zkontaktovat do 16:15 hod.,
informaci pteda pracovnik vedouci sluzby a feditelce. Nasledné se kontaktuje Policie CR a
postupuje se dle jejich instrukci.

Planovanou nepiitomnost hlasi klient zaméstnancim sluzby pfedem. Neplanovanou

nepiitomnost oznamuji neprodlené tyZ den na telefonni ¢islo sluzby: 724 979 230.

Zazemi klientu

Po piichodu do denniho stacionédfe se klienti pfezouvaji do domdci obuvi, mohou se také
prevléci do pohodiného oblelent, které maji uschované v Satni skiifice.

Na zéklad& predavajiciho protokolu pii zah4jeni poskytovani socidlni sluZby, pteda socialni
pracovnice nebo koordinator sluzby kli¢ od Satni skiiiiky. Dle vlastni potfeby mohou klienti
skiifiku uzamykat. K1i¢ je vyddvan klientim, ktefi jsou schopni s nim manipulovat. V opaéném
ptipadé maji za kli¢ek zodpovédnost zaméstnanci sluzby. V piipadé ztraty €i poskozeni klice
hlasi tuto skutetnost pracovnikovi ve sluzb&. VSechny naklady spojené se ztratou Ci
poskozenim kli&e si hradi klienti sami. Nahradni kli¢e od skiini jsou k dispozici v uzamykatelné

skfitice u pracovnik@i a mohou byt pouZity pouze v mimofadnych situacich. O tomto je
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proveden zéznam v programu Cygnus 2. Po ukon&eni poskytovani socidlni sluzby vraci klienti
kliGe na zaklad& pfedavaciho protokolu socidlni pracovnici ¢i koordinatorovi sluzby.

Klienti nakladaji s veSkerym zafizenim denniho stacionafe Setrn¢.

Cennosti

Klient je upozornén, ¥e neni vhodné mit u sebe v&tdi obnos penéz ani cenné pfedméty.

Poskytovatel nenese zodpové&dnost za jejich ptipadnou ztratu nebo odcizeni.
Hygiena

Klienti pfichazi do denniho stacionéfe slun® a &ist& upraveni. Klienti mohou vyuzit k osobni
potiebé hygienickd zafizeni denniho stacionafe, kterd jsou vybavena toaletnim papirem,
mydlem, dezinfekci a papirovymi ruéniky. V pfipadé nezbytnosti pouZivani specidlnich
hygienickych potieb (ddmské viozky, vih€ené ubrousky, inkontinenéni pomticky apod.) si nosi
klienti vlastni. Klientim je doporu¢ovano mit s sebou z domova ¢isty od€v na pfevleceni.

Klienti jsou vedeni k udrzovani pofadku ve spole¢nych prostorach sluzby.

Stravovani

Klienti odebiraji stravu pfiméfenou dob& poskytovani sluzby piimo od poskytovatele sluzby.
Poskytovatel nabizi stravovéani v tomto rozsahu: snidang, pfesnidavka, ob&d, svadina. Snidan¢,
presnidavka a ob&d se vydava v jidelng, svaina v prostorach stacionédfe. VySe uhrady za stravu

jeuvedena v Sazebniku denniho stacionafe, ktery je vefejné piistupny v prostorach poskytovani

sluzby a na webovych strankach www.domovlibnic.cz.

Strava odpovida zasadam raciondlni vyZivy a potiebam dietniho stravovéni. V pfipad¢
pozadavku na dietni stravovani je klient povinen pfedloZit indikaci 1¢kafe. Ostatni specifika
stravovani jsou souéasti individudlniho planu a sjednévaji se se socidlni pracovnici po dohodé
s vedouci stravovaciho useku.

Pitny reZim je zajistén v prib&hu celé provozni doby sluzby.

Jidelni listek je umistén alespori tyden dopfedu na nasténkach denniho stacionafe a na

webovych strankach www.domovlibnic.cz.

Klienti odebiraji stravu v uréenou dobu za podminky zachovéni platnych hygienickych norem.
Casy vydeje stravy:

8:00 hod. — 8:30 hod. — snidan& formou bufetu

9:30 hod. — 9:50 hod. — pfesnidavka
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12:15 hod. — 12:45 hod. — obe&d

Po ob&dé se podava svadina formou teplého napoje a dezertu.

Strava se odhlaguje/pfihlasuje u pracovniki denniho stacionafe osobné, telefonicky, pisemne,
elektronicky vzdy do 9:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne. OdhlaSeni stravy na pondgli je
nutné provést vzdy v patek do 9:00 hodin. V pfipadg, Ze si klient neodhlasi stravu v€as, hradi ji
v plné vysi.

Pfipominky ke stravé mohou klienti vznést pfi pravidelnych ,,Setkani s klienty nebo pisemnou

formou — vhozenim poZadavku do schranky vzkazi, pfani a stiZznosti, umisténé v prostorach

sluzby.
Osetrovatelska péce

Klienti denniho stacionafe mohou pozadat o poskytnuti oSetfovatelské péce. OSetfovatelska
pé&e je na dennim stacionafi zaji$téna prostéednictvim externiho poskytovatele zdravotnich

sluzeb. Tato oSetfovatelska péce je poskytovana na zakladé indikace oSetiujiciho 1ékafe.

Pracovnici pfimé péde nejsou opravnéni vykonéavat jakékoli zdravotnické tkony. V piipadé
néhlych lehkych odfenin apod., které nevyZaduji zasah zdravotnika, miiZe zaméstnanec pomoci -
klientovi s jejich oSetfenim. Na sluzbé& je k dispozici lékérni¢ka vybavena pro tyto ucely.

V ptipadé nutnosti akutniho zasahu zdravotnika je vzdy volana Zdravotnicka zachrannd sluzba
JihoCeského kraje.

V piipadé infekéni choroby, nachlazeni, & jiného zdravotniho problému zlstiva klient doma a
na sluzb& se omluvi. Pokud dojde k ndhlému zhor$eni zdravotniho stavu klienta v priibé¢hu
poskytovani socialni sluzby je informovan zastupce klienta a klientovi je doporu€en odchod do
domaéci péce, popf. navstéva praktického Iékare.

Pokud klient uZiva medikaci b&hem poskytovani sluzby, je dobrou praxi, aby s timto faktem
byli zam&stnanci sluzby sezndmeni pro p¥ipad, Ze je nutné klientovi uZiti léku pfipomenout.
Léky ma4 klient uzam&ené ve své Satni skiifice a manipuluje si s nimi sam.

V piipadg, Ze by klient nebyl schopen sam si Iéky uzit, sjednd si poskytnuti o3etfovatelské péce
externim poskytovatelem zdravotnich sluZeb na zéklad€ indikace oSetiujiciho lékate (viz prvni
odstavec).

P¥i uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce je klientiim doporuceno vyplnéni tzv.

L.C.E. karty. Udaje slouzi k informaci v situaci tisn& a ohroZeni zdravi nebo Zivota. Vyplnénou
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kartu klient pfed socialni pracovnici v zalepené obélce. Tato obélka je uloZena v uzamykatelné

sk¥ini v prostorach stacionafe a je pfedéana RZS pouze v piipad& ohroZeni Zivota nebo zdravi.
Venkovni bazén

Za piiznivého podasi, zpravidla od kvétna do zafi, maji klienti moZnost vyuZivat v dopolednich
hodinéch kryty venkovni bazén, umistény v prostorach lesoparku.

Klient, ktery bude vyuZivat bazén si pfinese a uloZi do své $atni skiin& véci potfebné k plavani
(plavky, ruénik, sprchovy gel, omyvatelné pantofle). Pfed vstupem do bazénu sezndmi
pracovnici klienty s Navstévnim fadem. Poskytuji pomoc, podporu ¢i dohled pfi prevlékani a
sprchovani klient dle jejich individuélnich potfeb. Béhem pobytu klientd v bazénu zajist'uji
neustaly dohled. Po ukonéeni pobytu v bazénu zajisti pracovnici suSeni plavek a rucniki

v prostorach stacionare.

Odpovédnost za Skodu

Povinnosti viech klientti je chrénit majetek zafizeni. Klienti odpovidaji za $kodu, kterou
imysIn& nebo z nedbalosti zplsobili na majetku organizace, nebo na majetku ¢i zdravi jinych
klientti, pracovnikd a dalich osob, které se pohybuji po staciondfi. Zplsobi-li §kodu vice
klientii, odpovidaji za ni podle podilu své ucasti.

Klienti jsou povinni upozornit pracovnika ve sluzb& nebo jiného pracovnika na Skodu, ktera
vzniké nebo jiz vznikla, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.
V této souvislosti doporutujeme klientim uzaviit pojistku odpovédnosti v béZném ob&anském
Zivotd, taktéZ trazovou pojistku. Klienti nejsou pojisténi organizaci.

Postup pii mimoiadnych udilostech

V piipadé mimotadné udalosti, nebezpedné situace vyZadujici okamZity zasah (napf. rozbité
okno, pozar...), se klienti musi ¥idit pokyny zam&stnanct, popf. ¢leni zachrannych slozek,
jsou-li na misté.

Sexualita a vztahovost

Sexualita a vztahovost je nedilnou souéasti Zivota &lovéka, proto maji klienti v pfipad€ svého
zAjmu moZnost se o ni pfim&fenou formou dozvidat. Respektujeme pravo klienti na navazovani
a prozivani vztahti, intimity a sexuality dle svych potfeb. Pro zodpovézeni otazek a feSeni

problémt se klienti mohou obratit na sexudlniho diivérnika.
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Podavani a vyFizovani stiznosti

Klienti nebo jejich zastupci si mohou sté€Zovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich
sluZeb, aniZ by tim byli jakymkoli zplisobem ohroZeni. Poskytovatel ma pisemné& zpracovana
pravidla pro postup pti podavani stiZznosti, podnéti, pfipominek a pochval, se kterymi je klient
seznamen v prib&hu jednani se zajemcem i pfed podpisem smlouvy.

PoFizovani audiovizuilnich zaznami

Pii poskytovéni socidlni sluzby se pofizuji audiovizualni zdznamy, nej¢astéji fotografie, ktere
se déle pouZivaji k prezentaci organizace (napf. ve vyroénich zpravach, na webovych strankach
organizace nebo socidlnich sitich) a pfibliZeni &innosti socialnich sluzeb vefejnosti. Klient ma
vzdy pravo vybéru konkrétni fotografie pfed jejim zvefejnénim. Obecny souhlas s pofizovanim
audiovizualnich zaznami podepisuje klient pted zatatkem poskytovani sluZby na samostatném
formulafi.

Prava a povinnosti klienti

Klienti maji pravo:

1) na zajisténi soukromi v osobnich vécech,

2) na zajisténi soukromi pfi osobni hygien¢,

3) na Setrné zachézeni,

4) na ochranu osobnich a citlivych tdaji ziskanych v ramci p;)skytovéni socialni sluzby,

5) na dodrzovani poskytovanych sluzeb, které byly sjednané ve Smlouvé o poskytovani
sluZby sociélni péce,

6) na ochranu veskeré osobni korespondence, zprav, telefonnich rozhovori atd.,

7) na pomoc a podporu pracovnikil p¥i vyFizovani svych osobnich zileZitosti souvisejicich
s poskytovanou socialni sluZzbou,

8) na odborn& poskytnutou podporu vyskolenymi pracovniky,

9) na piiméfené riziko, o kterém rozhoduji sami,

10) na zajisténi sluzby v bezpe¢ném a Cistém prostiedi,

11) na dostateéné informace o poskytované socidlni sluzbé pfed zahdjenim sluzby ¢&i v jejim
prabehu,

12) na vyjadfeni svych nazori, postoji nebo nabozenského vyznani,
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13) podat navrh na zlepseni chodu sluzby, stiZznost, pfani a pfipominku, pravo na nestranné
posouzeni a feSeni, a rovnéZ pravo zvolit si pro feSeni stiZnosti svého zastupce,

14) nahlédnout do dokumentace, jejichZ soudasti je i vedeni pisemné osobni slozky, kterou
uchovava socialni pracovnice v uzamykatelné skiini,

15) pozadat o ti§ténou podobu dokumentace, ktera je o nich vedena v programu Cygnus 2,

16) ii¢astnit se spoledenskych aktivit dle svého zajmu, které jsou pofadany i mimo zafizeni a
jinymi organizacemi,

17) pravo odmitnout spolupraci se studenty a dobrovolniky.

Klienti jsou povinni:

1) dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce a pravidla organizace
(vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby denniho stacionéfe), se kterymi byli
prokazatelng seznameni pied podpisem smlouvy a rozumi jim. V piipad€ poruseni
vniténich pravidel poskytovatel postupuje dle Smlouvy o poskytovéni sluZby socidlni péce,

2) platit v ptedepsanych terminech tGhradu za stravovani, pé¢i vrozsahu sjednaném ve
Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péde a za dohodnuté fakultativni Einnosti,

3) neprodleng ohlasit zm&ny kontaktu, pfipadné jiné zmény, které se sluZbou souvisi,

4) dodrzovat hygienicka pravidla a tim zabrénit vzniku $ffeni pfipadné infekeni nemoci,

5) dodrzovat pravidla slusného chovani vii¢i ostatnim klientiim, pracovnikiim a vefejnosti,

6) spolupracovat na tvorb& individudlniho planu i jeho priibéZzného hodnocen,

7) pedovat o majetek zafizeni a zim&me ho neposkozovat, ndhradu imysIné nebo z nedbalosti
poskozeného majetku hradit ze svych prostiedka,

8) chovat se hospodarng — neplytvat vodou a elektrickou energii,

9) nevstupovat do provoznich mistnosti (napf. sklad, technickd mistnost aj.),

10) ctit nedotknutelnost osobniho vlastnictvi,

11) koutit ve vyhrazenych prostorach (venku, ne uvnitt budovy),

12) dodrzovat zakaz donaSeni, konzumace alkoholickych népojti, uZivani psychotropnich a
omamnych latek a vyuzivani sluzby pod jejich vlivy,

13) dodrzovat zékaz donaSeni jakychkoliv zbrani do prostor sluzby (stfelné, bodné, lovecké

noze, plynové spreje apod.),
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14) dodrovat viechny bezpeénostni a protipoZarni pfedpisy a pokyny feditelky organizace,
nemanipulovat v budovach s otevienym ohném ani rozdglavat ohefi ve venkovnich
prostorach organizace,

15) v ptipadé mimotadné situace se Fdit pokyny Skoleného pracovnika (napf. v piipad® pozaru,
povodné, rekonstrukce, pfi infekénim onemocnéni),

16) mit s sebou pfi pfichodu do stacionafe obleteni v dobrém stavu a osobni véci v potfebném
nebo dohodnutém rozsahu (napf. ndhradni obleCeni),

17)mit s sebou dostatek nahradnich hygienickych pomticek (napf. menstruatni vlozky,
inkontinen¢ni pomicky apod.),

18) pti ukon&eni poskytovéni socialni sluzby jsou klienti povinni uhradit veskeré nedoplatky
za stravu a poskytovanou péci nejpozdéji do dohodnutého terminu, dale také vyklidit Satni

skiifiku a odnést si své osobni véci.
OpatFeni v pFipadé poruSeni vnitinich pravidel

Porugi-li klienti pravidla, pracovnik je povinen na poruSeni ihned upozornit. Spole¢né pak
hledaji zptisob, jak dal§imu poruSovani pfedejit. Pracovnik individudln€ pracuje s klientem,
vyuziva formy dojednavani a uzavirani dohod v rdmci individudlniho planovéni. Ty vedou
k podpote klienta k dodrZovéni nastavenych pravidel. JestliZe klienti nebo jejich zastupci pfesto

opakované poruSuji vnitini pravidla, uZije poskytovatel tato opatieni:

a) pisemné upozornéni vedouciho sluzby denniho stacionéfe,

b) v piipadé udgleni tfetiho pisemného upozornéni béhem jednoho kalendéafniho roku je
poskytovatel opravnén vypoveédét smlouvu,

¢) v ptipadé zavazného poruseni vnitinich pravidel klientem je poskytovatel opravnén

smlouvu ukong&it vypovédi s okamzitou G¢innosti k datu doruceni.

Za zavazné porudeni vnitinich pravidel je povaZovano takovéto jednani:

- uvede-li nepravdivé informace podstatné pro poskytovani sluZeb a uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzby socidlni péée (napf. informace o socidlni situaci),

- prodleni s thradou za poskytnutou péi a stravovani deldi jak 20 dnii po stanoveném
terminu splatnosti,

- Umyslné poskozeni majetku organizace,

- kradez majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,
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- fyzické napadeni nebo sexuélni obt&Zovani jiného klienta &i pracovnika organizace,
- vyhroZovani jinému klientovi &i pracovnikovi organizace,
- omezovani prav jiného klienta ¢&i pracovnika organizace.

Zavérecna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby denniho stacionafe nabyvaji ucinnosti dnem

01.11.2025 a nahrazuji svoji ptedchozi verzi z 01.09.2024.

Klienti/zastupci jsou s Vnitfnimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby denniho stacionafe
seznameni jiZ pii jednani se zajemcem o sluzbu. S dodrZovénim vnitinich pravidel souhlasi ve

Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péée svym vlastnoru¢nim podpisem.

V Ceskych Bud&jovicich dne 19.09.2025
Domov Libni¢ a Centrum
socialnich sluZzeb Empatie

@ 1&: 00666 271
&. p. 17, 373 71 Libni¢
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Mgr. Lenka Hebikova Kubatova
feditelka
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