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VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY TYDENNIHO STACIONARE
A DOMACI RAD

Vazeni,
dovolte, abychom Vas seznamili s vnitinimi pravidly pro poskytovéani socidlni sluZby

tydenniho stacionafe a domacim fadem. Tato pobytova sluZba je tu pro Vs v pracovni dny

v &ase od pondéli od 6:00 hodin do patku do 17:00 hodin.

V rémci sluzby tydenniho stacionafe je poskytovana pobytova socidlni sluzba osobam, které
maji sniZenou sobéstatnost z divodu zdravotniho postiZeni, zejména osobam s mentalnim,
pFipadng kombinovanym postiZenim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby ve v&kové kategorii od 6 let v&ku. Kapacita tydenniho staciondfe je 24 klientd.

Pracovnici pomahaji klientim podporovat vlastni samostatnost pfi zvladdni dovednosti
b&zného Zivota, dale podporuji klienty v upeviiovani mezilidskych vztahti a poskytuji podporu
a pomoc pii kontaktu s §ir$im ‘spoleenskym prostfedim. Sluzba se sjednava individudlng
s ptihlédnutim k potfebdm klientd. B&hem dne se klienti maji moZnost aktivizovat a tim
upevitovat svoje dovednosti a schopnosti. Ke kvalité sluzby piispiva také spoluprace s
rodinou, nebo blizkymi osobami a tim pomahame klientim setrvat ve svém pfirozeném

prostiedi co nejdéle.

Zakladni &innosti p¥i poskytovani socidalnich sluZeb:
a) Poskytnuti ubytovani:

1) ubytovani:

- klienti tydenniho stacionafe bydli v jednoliizkovych nebo viceliZkovych pokojich,
pokoje jsou standardné vybaveny, dle piéani si je klienti mohou doplnit o vlastni
vybaveni a elektroniku,

- osobni vé&ci klientt musi byt na pokoji umistény tak, aby nebranily inikovym cestam,
neomezovaly spolubydlici,

- klienti tydenniho stacionafe nemohou uchovévat na pokojich ostré néstroje, zbrané,

zédvadné potraviny, alkoholové népoje, chemikalie a hygienicky zavadné véci,
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2)

prostory tydenniho stacionafe jsou nekufacké, &imz se fidi také navstévy klientd,
klienti nemohou UmysIn& zneéi$tovat a poskozovat venkovni i vnitini prostory
tydenniho stacionafe,

klienttim jsou k dispozici vnitini prostory tydenniho stacionéfe, dale zahrada a park,
kamerovy systém umistény ve spoleénych vnitinich i vnéjich prostorach budov
organizace nenarusuje soukromi klientt tydenniho stacionéfe, slouzi uCelu ochrany a
bezpecnosti,

s ubytovanim je zajidténo vytapéni vnitfnich prostor tydenniho stacionafe dle
teplotnich standardd,

prestéhovani klienta na jiny pokoj z jeho osobniho z4jmu je vzdy podle moZnosti a na

zakladé dohody s poskytovatelem,

uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a o8aceni, Zehleni:

na tydennim stacionafi je uklid pokoji klientil zajistén zaméstnanci poskytovatele,
obnasi stlani ltzka, vétrani a celkovou upravu pokoje, a to v priibéhu tydne po dobu
pobytu, v den ptijezdu se jedna navic bud’ o pouhy dohled nebo naopak o podporu
a pomoc pii uloZeni osobnich vé&ci a oaceni klientii a v den odjezdu naopak o dohled,
podporu &i pomoc pii baleni osobnich véci a oSaceni s sebou domil,

tklid skiini probiha dle ptani &i potfeb klienta, ktery si uklid skiini zajisti zcela sam
nebo muze uklid probihat formou aktivizace klienta s dohledem pracovnika, pfi
potiebé& podpory & pomoci pii uklidu skiini je toto poskytnuto pln€ pracovniky,
kompletni uklid pokoje probiha na tydennim stacionéfi kazdy patek, tj. utfeni prachu
uklid podlahy, a provadi jej pracovnici k tomuto urCeni,

klient se spolupodili na kompletnim tklidu dle svého prani a moZnosti, ale vzdy tak,
aby nebyl nikterak ohroZen, a naopak si osvojoval spravné navyky a nabyval pocit
samostatnosti,

prani loZniho pradla je zajisténo v centralni pradelné organizace, dochazi k pravidelné
vyméné dle stanoveného planu, v pfipadé potfeby nad ramec plinu je zajiStén
transport lozniho pradla do pradelny — viz provozni fad tydenniho stacionafe,

osobni pradlo si klienti v pond&li vZdy pfivazi ¢isté a v dobé odjezdu ztydenniho

stacionare si klienti vozi osobni pradlo opét domd,
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v ptipadé zajmu & potieb maji klienti moZnost vyprani osobniho pradla pfimo na
tydennim stacionafi, které bud’ zajistuji pracovnici tydenniho stacionafe nebo si
mohou klienti formou aktivizace sami pradlo s podporou pracovnikil vyprat
v automatické pradce, stejny je postup pfi Zehleni a uloZeni pradla, oboje je vSak

mozné pouze do patku 12:00 hodin,

b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani, minimaln& v rozsahu 3 hlavnich jidel, kdy sou¢éasti podavani
stravy pii uZiti sluzby tydenniho stacionafe jsou také dopoledni pfesnidavka a
odpoledni svacina,

stravu zajistuje poskytovatel z centralni kuchyn& organizace, je poddvdna 5x denné¢
dle jidelniho listku, pitny rezim je zajistén 24 hodin denné,

dietni stravovani je soucasti individudlniho plénu, stejné tak i individualni uprava
stravy (forma mleta, &i jinak mechanicky upravena strava) a sjedndva se se socidlni
pracovnici, ktera oznami potfeby klienta vedouci stravovaciho useku,

jidelni listek je umistén alespoti tyden dopfedu na nasténkéach tydenniho stacionafe a

na webovych strankach www.domovlibnic.cz,

strava je pracovnikem klientim naservirovana a vydéana v jideln&, pro piipadné
uchovéni nebo tpravu stravy je na stacionafi k dispozici lednicka, mikrovlnna trouba,
sklokeramicka deska, rychlovarné konvice a elektrickd trouba,

népoje maji klienti k dispozici na mistech k tomu uréenych 24 hodin denng,

strava se odhlauje/ptihladuje u pracovnikd tydenniho stacionafe osobné, telefonicky,
pisemné, elektronicky vZdy do 9:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne, odhlaseni
stravy na pond&li je nutné provést vidy v patek do 9:00 hod., pokud nedojde k
nahléSeni nepfitomnosti v tomto ase, hradi klienti ¢astku za stravu v plné vysi, v
ptipadé pfedem nahla3ené nepfitomnosti hradi klienti pouze reZijni naklady za stravu,
vlastni donesené potraviny, které nenahrazuji zakladni stravovani 5x denn€, ale slouZi
pouze jako doplnék racionalni vyZivy, si klienti mohou uloZit jen na mista k tomu
uréend. Stacionaf mé k dispozici ledni¢ku. Klienti maji své potraviny fadn€ oznaceny
a je dbano na dobu minimalni trvanlivosti potravin,

pfipominky ke stravé mohou klienti vznést napf. svému kliCovému pracovnikovi,
3
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jinému pracovnikovi nebo vhozenim poZadavku do schranky stiZnosti a pfipominek,

¢) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1) pomoc pfi ukonech osobni hygieny:

- poskytovani pomoci pii Gkonech osobni hygieny probihd individualn€¢ podle miry
mobility a sob&sta¢nosti klienta. Ranni a vederni hygienické péce, ¢isténi zubti, pomoc
pii tstni hygien& (zubni protéza), Uprava udesu, holeni, sprchovani, zajiténi
doprovodu do koupelny, pfiprava klienta na koupel, pomoc pfi sviékani a zouvani,
omyti a oSetfeni znelisténych ¢&asti t&la, péte o pokozku, promazini téla po
sprchovani, o3etfeni kiiZe v okoli genitalu, vymeéna inkontinen¢nich pomiicek, pomoc
pii oblékani a obouvani, doprovod zpét z koupelny. Pfi vSech ukonech osobni hygieny
je zajidténo soukromi klienta. Zinky, toaletni mydlo, Sampon na vlasy, pastu na zuby,

zubni kartadek, t&lové mléko, hygienické pomiicky maji klienti vlastni,

2) pomoc pii zakladni pééi o vlasy a nehty:

- tato pomoc probiha na zakladé potfeb a piani klienta (myti vlasti, a jejich uprava,

vysouSeni vlast, Sesani hiebenem, stifhani nehtd, zajisténi pediktry za hradu),

3) pomoc pii pouziti WC:

- poskytovéni individualni pomoci pfi pouZiti WC je podle miry mobility, sobéstacnosti,
prani &i potieb klienta a vzdy je mu zajisténo soukromi, klid a dostatek ¢asu (doprovod
na WC, pomoc pii svlékani a oblékani, vymeéna inkontinen¢ni nebo hygienické
pomiicky, ptidrZeni klienta pfi usedani na misu nebo vstavani, vysazovani na toaletni
kieslo, pfi pouziti toaletniho kiesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby, hygienicka
péte po pouziti WC a myti rukou), prevence dekubitii a opruzenin, péte o pokozku.

Likvidace odpadi probiha dle platnych norem a vnitinich pfedpisi organizace,

d) pomoc p¥i zvladani béZnych vikonii péce o vlastni osobu

1) pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specidlnich pomticek:

- vybér vhodného oblefeni odpovidajici situaci, prostfedi a klimatu, pomoc pfi
prevlékani a svlékani, pomoc pfi obouvani a zouvani vhodné obuvi, vazani tkanicek,
tiprava zevn&jsku, zapinani knoflikd a zipu, navlékani specidlnich pomiicek, uklid

oSaceni do skifiné a na raminko,
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2)

3)

4)

pomoc pii pfesunu na 1Gzko nebo vozik:

pH vstavani, uléhéni, zm&nach poloh na Iizku a pfesuny na invalidni vozik nebo

luzko,

pomoc pii prostorové orientaci. samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru:

seznameni s prostiedim, doprovody, nacvik samostatného pohybu ve vnitinim ¢&i
vn&j§im prostiedi. Pii ndcviku chiize pracovnici dodrzuji zdsady bezpeCnosti a

prevence Urazi a padu,

pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti:

mira podpory klientil pfi podavani stravy je dana mirou sob&stacnosti klientil, spociva
vpomoci pfi pripravé ke stolovani, tj. piiprava talifG, piiborli a tekutin, dale
naservirovani objednané stravy dle jidelniho listku a dle diety, nalévani napojd, dle
potieby ohtéti stravy, nakrajeni, zamichani nebo dochuceni pokrmd, v pfipadé potfeby
plna fyzickd dopomoc pti pijmu stravy a tekutin, kontrola upravenosti klientd po
jidle, myti rukou, ¢isténi zubi dle zvyklosti klientd,

podpora a pomoc pracovnika klientovi, ktery ji potfebuje v pribéhu dne vramci

dodrzovani pitného reZzimu,

7 we

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

1)

pracovné vvchovna ¢innost:

k pracovné vychovné &innosti pati{ péte o osobni prostiedi a prostfedi tydenniho
stacionafe, které je sdileno s ostatnimi klienty, jedna se tedy o udrZovani pifjemného
prostfedi na pokoji a spole¢n& uzivanych prostor (kuchyiika, Satna, koupelna, WC),
coZ zahrnuje nacvik vysavani, zameténi, vytirani, utirdni prachu, vyneseni odpadki,
prani

a Zehleni pradla, pfevle¢eni lozniho pradla, zaliti kvétin, iklid pradla do skiing, umyti,
utfeni a tklid nadobi, otfeni pracovni desky, umyti WC, umyvadla, sprchového koutu,
udrzba domacich spotfebi¢t zahrnuje myti a &isténi spordku, lednice, mikrovinné
trouby, varné konvice, vyména sackil ve vysavaci,

podpora a pomoc pii ptipravé jidla a piti a pfi vafeni nebo peceni je dalsi pracovne
vychovna &innost a souvisi s nédkupem surovin, pfipravou pracovniho prostiedi,

pHpravou na vlastni plinovanou &innost (pfevlékani, hygiena, pfiprava surovin
5
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2)

3)

a ingredienci, koncentrace na pracovni postup aj.), pfiprava samotného pokrmu
probihd pomoci struktury — procesniho schématu a vlastni ¢innost zahrnuje i klid
pracovniho prostranstvi, .

pracovné vychovnou ¢innosti v tydennim stacionéfi je déle prace v aredlu a na zahrad€
a s tim souvisejici ndcvik pouZivani jednoduchych pracovnich nastrojd,

obsluha elektrickych spotfebi¢i a pfistroja, elektroniky, sezndmeni s jejich obsluhou
a bezpe&nostnimi zésadami v€. oznameni zavady ¢i poskozeni, ndzorna ukazka, nacvik

obsluhy pod dohledem pracovnika je také pracovn€ vychovnou ¢innosti

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim:

podpora a pomoc pfi upevnéni a udrZeni kontaktu s rodinou nebo prateli (vzajemné
ptedavani informaci, spoleCenské akce v Empatii pro klienty, rodiny, pfatelé a
vefejnost, pomoc rodindm, poradenstvi), pomoc p¥i hledani a navazovani novych
kontaktii dle pfani klienta, pomoc pfi komunikaci s rodinou a pfételi (pomoc pfi
telefonovani, pomoc pfi psani korespondence, pfi odesilani zprdv z mobilniho
telefonu, pfi psani e-maild apod.), nacvik obsluhy mobilniho telefonu, PC, tabletu
apod., nacvik bezpe¢né komunikace na internetu (riizné vyhledévace, servery apod.) a
socialnich sitich (Facebook, Twitter, Skype aj.), pomoc pii vybéru komunika¢nich
pomicek pro verbalné nekomunikujici klienty a nédcvik jejich pouZiti, podpora
stabilniho socidlniho prostiedi, odstran&ni ruSivych elementi, nacvik komunika¢nich
dovednosti (uméni vyjadfit svilj nazor, poZadat o to, co potfebuji, poprosit, pod€kovat,
vyjadiit své pocity apod.), nacvik socidlnich dovednosti (uméni domluvit se s lidmi,
chovat se hezky k sob& samému, plisobit dobfe na ostatni, mit s ostatnimi dobré
vztahy, rozumét riznym pravidlim), nacvik vyuZivani MHD a chovani v MHD,
nacvik samostatného pohybu, orientace na ulici, chovani na silnici a pfechodu pro

chodce,

nacvik a upeviiovani motorickych. psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti:

individualni, skupinovy trénink kognitivnich funkei (trénovani paméti, procvicovani
jemné nebo hrubé motoriky, prace se vzpominkami, ¢teni a pfed€itani, strukturovany
program, vizudlni podpora, strukturalizace, individualizace), pohybové aktivity

(v t&locviéng, na hiisti, rozcvicka, koupéani v bazénu, nacvik pohybovych dovednosti),
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4)

nacvik chiize s kompenzaéni pomiickou v terénu a ve vnitinich prostorach, podpora
komunikace (rozhovory, diskuze, aktivni naslouchani aj.) a komunikace pomoci
alternativnich a augmentativnich systémi, volnogasové aktivity (sledovani TV, DVD
filmi, poslech radia, MP3 piehravace, hrani spoledenskych her, puzzle, stavebnice,
improvizagni divadlo, posezeni na zahradg, v parku), zp&v a hrani na hudebni nastroje
(klavesy, flétna), zpivani s kytarou, harmonikou, tvofivé a ruéni prace (kresleni,
modelovani, vystfihovéani, lepeni atd.), relaxace (aromaterapie, poslech relaxaéni

hudby, odpodinek),

vvtvofeni podminek pro zajifovani piiméfeného vzdé&lavani nebo pracovniho

uplatnéni:

piiprava na kolni vyuku a poskytnuti doprovodu do Skoly a zpét,

podpora pti hledani pracovniho zapojeni, zaméstnani, podpora a pomoc pfi sjednavani,
vyfizovani formalit a samotnym nastupem do zamé&stnani také podporuje klienty

tydenniho stacionafe a je pracovné vychovnou ¢innosti

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiredim:

1)

upeviiovani kontaktid. socialni zaclefiovani:

tyto &innosti probihaji individualng nebo ve skupiné klienti na tydennim stacionafi
nebo mimo n&j, a to na zékladé dennich a mési¢nich planu aktivizaCnich Cinnosti a
jsou zafazovany do denniho programu klienti,

podpora klientd poskytovand pracovnikem tydenniho staciondfe je cilena,
individualni, rozvijejici a v potfebné mife uznava pfiméfena rizika s pfijmutim alespoil
astetné odpovédnosti klienta, uzndvé princip normality a srovnava Zivot klienti s
b&znym zivotem jejich vrstevnikd,

jednd se o &innosti jako jsou pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich
socialni zalefiovani osob, &etba denniho tisku a Gasopisl, informovéni klienta
o aktualnim déni ve spolegnosti, doprovod pii aktivitach podporujicich za€lenéni osob,
nakupy, vyuZivani sluzeb jako pedikira, posta, knihovna, bohosluzba apod.,
zprosttedkovani a doprovod na spoleenské, kulturni a sportovni akce, zajmové
krouzky, vystavy, besedy, prochazky do mésta a piirody, névstéva galerie, kina,

kavarny, cukramy, restaurace, pizzerie, divadla, soutéZe a vystoupeni, zprostfedkovani

7
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kontaktu s dobrovolnikem, zprostiedkovani odvozu a doprovodu na poZadani klienta

k Iékafi,

g) socialné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutické ¢innosti. jejichZ poskytovani vede k rozvoii nebo udrZeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢letiovani osob:

podpora samostatného rozhodovani, umst fici ja bych chtél, potfebuji, trapi m¢,
individualni planovani prib&hu sluzby sklientem (pfani, potfeby, aktualizace),
podpora pii feSeni obtiznych Zivotnich situacich, pii feSeni mezilidskych konflikti,
podpora socidlnich kompetenci, komunikace, mezilidskych vztahii, posilovani

sebevédomi, rozvoje osobnosti,

h) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pFi obstaravani osobnich

zalezitosti:

1)

2)

uplatfiovani prav a zaimu:

hospod;fem' s finanénimi depozity, informace o vyuétovani poskytovanych sl{lieb,
zprostfedkovani informaci srozumitelnou formou (prava a povinnosti klienta, nové
informace, aktivizace, spoleenské akce, setkani s klienty), komunikace, podpora pfi
uplatiiovani podnétli, pfipominek a stiZnosti (jak postupovat, kdyZ se mi néco nelibi,
citim se ohroZen nebo mné n&kdo ublizuje, umét pozadat o pomoc pracovnika nebo
cizi osobu), podpora pii ochran&é majetku klienta, podpora Setrného zachazeni
s majetkem organizace, osobni nebo telefonicka jednani v zdjmu klienta (spoluprdce

s opatrovnikem, zakonnym zastupcem, lékafem, s ufady a dal$imi institucemi),

zakladni socialni poradenstvi:

poskytnuti informaci sméfujici k FeSeni neptiznivé socidlni situace prostfednictvim
socialni sluzby, o moZnostech vybéru druhu socilnich sluZeb podle potieb, o dalsich
formach pomoci, napt. o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,
o zékladnich pravech a povinnostech osoby zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb, o moZnostech vyuZivani b&Zn& dostupnych zdrojti sméfujicich
k ptedchazeni socialniho vyloudeni a vzniku zavislosti na sluzbé, o moznostech

podpory ¢lend rodiny v pfipad€, kdy se spolupodileji na pé¢i o ¢lena rodiny.
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Prijezd a odjezd klienti

S klienty je pii podpisu smlouvy a Gvodniho individualniho planu domluveno, zdali budou do
tydenniho staciondfe dochézet samostatng nebo v doprovodu jiné osoby. Stejné plati i pro
odchody. Pokud maji klienti odchazet ze staciondfe pouze v doprovodu jiné osoby, dba
pracovnik na to, aby tomu tak skutedn& bylo a byla tak maximdlné zaruCena bezpecnost
klienta. V piipadg, Ze klienty ze stacionafe vyzvedava jind osoba neZ ta, ktera je pro
vyzvedavani dohodnuta, jsou zastupci klientd povinni o této skuteCnosti pracovnika

informovat.

Pfi ptichodu klientd do tydenniho stacionfe pomize pracovnik dle potfeby klientd uloZit
jejich osobni véci, potraviny apod. P¥i odjezdu pracovnik dba, aby si klienti odvezli potraviny

s kon¢ici dobou trvanlivosti s sebou.

Ubytovani

Jako vy$e popsana zakladni &innost souvisi ubytovani s moznosti vybavit si pokoj po dohod¢
s poskytovatelem sluzby také vlastnimi bytovymi dopliiky a elektrospotfebii (vCetné
prodluXovaci §titiry a rozbotky). Elektrospotiebi¢e jsou klienti povinni oznamit
koordinatorovi sluzby (v piipad® neptitomnosti socidlni pracovnici), ktery toto zanese do
soupisu majetku klienta a uloz jej do dokumentace klienta. V pfipadé, Ze se jednd o
vicelizkovy pokoj, lze dovybaveni provést pouze po predchozi dohodé s ostatnimi

spolubydlicimi.

Pokud si klienti pfinesou vlastni televizi nebo rozhlasovy pfijimac, ozndmi tuto skutenost
socidlni pracovnici a zarovet si zajisti platbu koncesionaiskych poplatkii (podrobn&jsi
informace u Ceského rozhlasu na tel. &isle 221 553 636). Pii uZivani elektroniky nesmi
klienti ru$it ostatni spolubydlici. Vlastni elektrospotiebi¢e mohou Kklienti pouZivat za
podminky, Ze budou spliiovat CSN a pravidelng se bude provadét revize t&chto pfistrojd.

Revizi miZe zajistit poskytovatel, poplatek hradi klienti z vlastnich zdroju.

Mimo piidéleny pokoj mohou klienti obvyklym zplisobem uZivat také ostatni spolecné
prostory stacionate urdené klientiim pro b&zny denni Zivot (socidlni zafizeni, obyvaci mistnost

s kuchytiskym koutem, t€locvi¢nu, zahradu atd.).
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Klienti jsou povinni uZivat ostatni spoleéné prostory stacionéfe tak, aby nenaruSovali prava

ostatnich klientii. V prostorach nesmi klienti bez souhlasu poskytovatele provadét zadné

zmény.

Pracovnik vstupuje do pokoji klientd s jejich védomim a dle potfeby. Do pokoje klienta
pracovnik vstupuje predevdim za ucelem zaji§téni ukoni péce, dale pro osobni rozhovor
s klientem a také v mimofadnych pfipadech (napt. havarie, revize), o nichZ je vzdy zpracovan

zaznam a klient je informovan.

Klienti jsou opravnéni pfijimat nav§tévy na pokoji nebo v jinych prostorach k tomu uréenych
kdykoliv v priib&hu dne, aZz do doby no¢niho klidu. Nav§tévy nesmi pfespavat na pokoji
klientd. V ptipadé viceltizkovych pokoji je navitéva na pokoji mozZnid se souhlasem

spolubydlicich.

Klienti maji pravo poZadat o piestéhovani na jiny pokoj dle provoznich moZnosti
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych piipadech a po pfedchozim

projednani s klientem prestéhovat klienta na jiny pokoj v rdmci objektu tydenniho stacionaie.

Na zakladé predavajiciho protokolu socialni pracovnice nebo koordindtor sluzby preda
klientim kli¢ od osobni tloZznych prostor, od pokoje, od @loZného prostoru v Satni skiini
a no¢niho stolku. Dle vlastni potfeby si mohou klienti pokoj uzamykat. Kli¢ je vydavan
klientim, ktefi jsou schopni s nim hospodafit. V pfipadé ztraty nebo poSkozeni hléasi tuto
skutenost pracovnikovi ve sluzb&. Pokud je na vicelizkovém pokoji a spolubydlici mu
zamykéni pokoje neumozni, miiZe si své véci zamykat ve vlastnich skfifikich. Nahradni klice
od pokoju jsou k dispozici v uzamykatelné skiitice u pracovnikli stacionafe a mohou byt
pouZity pouze v mimotadnych situacich. O tomto je proveden zéznam a klient je neprodleng

informovan.

Po ukonéeni poskytovani socialni sluzby vraci klienti kli¢e na zakladé pfedavaciho protokolu

socialni pracovnici nebo koordinatorovi sluzby.

V ptipad& ukon&eni platnosti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je klient povinen nejpozdgji

k poslednimu dni platnosti smlouvy vyst&hovat z pokoje veskeré osobni véci a daldi véci, které
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jsou jeho vlastnictvim nebo které si sam opatiil. Jestlize tak klient neucini, je poskytovatel

opravnén uchovat véci klienta pod dobu maximaln€ 1 mésice.

Doba noéniho klidu

Klienti v ramci dobrého souZiti na stacionafi dodrzuji no¢ni klid, a to v hodinach od 22:00

hodin do 6:00 hodin.

Navstévy
Klienti socilni sluzby mohou pfijimat navitévy denné mimo dobu no¢niho klidu. Navstévy

se ohlaguji u pracovnika ve sluzb& a pracovnik to nasledng zapise do zaznami péce.

Ze strany poskytovatele je navitévam doporudovéno, aby do staciondfe nepfinasely
alkoholické napoje. Dale neni povoleno donaSet jakékoliv zbrané (stfelné, bodné, lovecke
noZe, plynové spreje apod.), omamné a psychotropni latky, ostré pfedméty a zdravotné

zavadné potraviny.

Navstévy pod zjevnym vlivem alkoholu a omamnych latek miize pracovnik vykazat,

popiipadé pozadat o pomoc policii.

Hygiena

Klienti dodruji zakladni hygienické pravidla — umyvéni rukou, pravidelnou hygienu t€la,

zubl, vyménu osobniho pradla.

Hygienické potieby (zubni pasta, Sampon na vlasy, mydlo, dal3i potieby) si pofizuji klienti
sami nebo s podporou jejich zastupct ¢i kliCovych pracovnikii. Veskeré potfeby osobni

hygieny si klienti hradi z vlastnich finan¢nich zdroj.
Pouzité inkontinenéni pomiicky a jiné odpady jsou ukladany do prostoru k tomu uréenému.

Poskytovatelem je zajistén uklid prostor, v&etng obytnych mistnosti. Klienti by méli dbat na

pofadek kolem sebe a pfispivat k jeho udrzeni.

Sexualita

Sexualita je nedilnou soudasti Zivota ¢lov&ka, proto maji klienti v pfipadé jejich zdjmu
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moZnost se o ni pfiméfenou formou dozvidat. Respektujeme pravo klientd na navazovani a
prozivani vztaht, intimity a sexuality dle svych potfeb. Pro zodpovézeni otazek a feSeni

problémt se klient miiZe obrétit na sexudlniho divérnika.

OfsetFovatelska péce

Osetiovatelskou pé&i poskytovatel zajistuje prostiednictvim externiho poskytovatele
zdravotnich sluzeb. Tato oSetfovatelska péde je poskytovéana na zaklad€ indikace oSetfujiciho
lékare. Ordinace 1ékafe jako je predevsim farmakoterapie, pfevazy, dietni stravovani a dalsi,
je klient povinen doloZit pfed nastupem k uZivani sluzby tydenniho stacionafe socialni
pracovnici. Stejné tak i zmény v t&chto ordinacich v priibéhu uZivani sluzby, aby poskytovatel

zdravotni pé&e mohl véas reagovat na zménu ordinace.

Hospitalizace klienta

Pokud dojde k hospitalizaci klienta v dob& uZivani sluzby tydenniho staciondfe zajisti
poskytovatel této socidlni sluzby prvni den hospitalizace souCinnost s poskytovatelem

zdravotni péce.

Odpovédnost za Skodu

Povinnosti v8ech klientd je chranit majetek zafizeni. Klienti odpovidaji za Skodu, kterou
{imyslné nebo z nedbalosti zpisobili na majetku organizace nebo na majetku ¢i zdravi jinych

klientt, pracovnikii a dalsich osob, které se pohybuji ve stacion4fi.
Zpusobi-li skodu vice klientl, odpovidaji za ni podle podilu své ucasti.

Klienti jsou povinni upozornit pracovnika ve sluzb& nebo jiného pracovnika na Skodu, ktera

vzniké nebo jiZ vznikla, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.

Urazové pojisténi
Poskytovatel nezajistuje, pouze doporuduje {razové pojisténi klientll. V pfipad® zajmu

a potfeby si tedy urazové pojisténi zajistuji klienti privatné.
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Nakladani s osobnim majetkem a finan¢ni hotovosti klienti

Osobni majetek

Se svym osobnim majetkem nakladaji klienti dle vlastnjho uvaZeni. Poskytovatel

nezodpovida za vlastni majetek klienttL.

Finanéni hotovost

Poskytovatel nabizi monost zaloZit finanéni depozita, kterd spravuje socidlni pracovnice.
V piipadé nevyuZiti depozit si klienti rozhoduji o svych financich samostatn€, avSak mohou

pozadat pracovnika o podporu pii hospodafeni s financemi.

Podavani a vyFizovani stiznosti
Klienti nebo jejich zastupci si mohou st&Zovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich

sluzeb, aniZ by tim byli jakymkoli zpﬁsobenﬁ ohroZeni.

Poskytovatel mé pisemné zpracovand pravidla pro postup pfi podavani stiznosti a pfipominek,
se kterymi je klient/zastupce seznadmen pfi jednéni se zdjemcem i pfed podpisem smlouvy.
Pisemnou stiZznost je moZno vloZit do schranky, ktera je umisténa v prostorach stacionate.
Doruéovani poStovnich zasilek

Postovni schranku Centra socialnich sluzeb Empatie vybira povéfeny pracovnik, ktery
dorugenou postu pieda socialni pracovnici a ta pfipadné dale klientim.

Priva a povinnosti klientd

Klienti maji pravo:

1) na soukromi ve svém pokoji a osobnich v&cech,

2) na soukromi pii osobni hygieng,

3) na Setrné zachazeni,

4) na ochranu osobnich a citlivych idaji potfebnych pro poskytovani socialni sluzby,
5) na dodrzovani poskytovanych sluZeb, které byly sjednané ve smlouve,

6) na ochranu veskeré osobni korespondence, zprav, telefonnich rozhovoru atd.,

7) stykat se se svymi rodinnymi pfislu$niky a pfijimat navstévy,

13



V4

Domov Libnic¢
&” a Centrum socidlnich sluzeb Empatie .

8) na pomoc a podporu pracovnikii pfi vyfizovani svych osobnich zalezitosti souvisejicich
s poskytovanou socialni sluzbou,

9) na odborné poskytnutou podporu vyskolenymi pracovniky,

10) na pfimé&fené riziko, o kterém rozhoduji sami,

11)na zajisténi sluzby v bezpe¢ném a €istém prostiedi,

12)na dostatedné informace o poskytované socidlni sluzb& pfed zahdjenim sluzby ¢&i v jejim
pribéhu,

13) na vyjadfeni svych nazord, postojii nebo nabozenského vyznani,

14) podat stiznost, pfani a p¥ipominku, pravo na nestranné posouzeni a feSeni, rovn€Z pravo
zvolit si pro feSeni stiznosti svého zastupce,

15)nahlédnout do dokumentace, jejichZ soucasti je i vedeni pisemné osobni slozky, kterou
uchovava socialni pracovnice v uzamykatelné skiini,

16) o tist&nou podobu dennich zaznamu, které se.vedou v programu Cygnus 2,

17)Gcastnit se dle svého rozhodnuti a zajmu spoleGenskych aktivit, které jsou pofadany
mimo zafizeni a jinymi organizacemi,

18) pravo odmitnout spolupraci se studenty a dobrovolniky.

Klient je povinen:

1) dodrZovat ustanoveni smlouvy o poskytovani sluZzby socialni péce a pravidla organizace
(vnitini pravidla pro poskytovani sociélni sluzby tydenniho stacionafe a doméci fad), se
kterymi byl prokazatelng sezndmen pred jejim podpisem a rozumi jim. V piipadé
poruseni vnitinich pravidel poskytovatel postupuje dle smlouvy o poskytovani sluZby
socialni péce,

2) platit v predepsanych terminech thradu za ubytovani, stravovani, péti v rozsahu
siednaném ve smlouvé o poskytovani sluzby socidlni péte a za dohodnuté fakultativni
¢innosti,

3) neprodlend ohlasit zmény kontaktu, pfipadn& jiné zmény, které maji vliv na hradu
poskytované sluzby, pfipadné jiné zmény, které se sluzbou souvisi,

4) dodrzovat hygienicka pravidla a tim zabrénit vzniku $ifeni pfipadné infekEni nemoci,

5) dodrzovat no¢ni klid a v dob& poledniho odpocinku se chovat tiSe a nerusit ostatni
klienty,

6) dodrzovat pravidla slu§ného chovani vigi ostatnim klienttim, pracovnikiim a vefejnosti,
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7) na tydennim stacionéfi plati zakaz Sikany, fyzické agrese, vulgarnich a jinych slovnich
Gitokii smérem k ostatnim klientiim, pracovnikiim a osobam, které vstupuji do stacionafe
(navstévy, praktikanti, dobrovolnici apod.),

8) petovat o majetek zafizeni a zam&mé& ho nepoSkozovat, nihradu Umysln€ nebo
z nedbalosti poskozeného majetku hradit ze svych prostiedkd,

9) chovat se hospodarné, neplytvat vodou a elektrickou energii,

10) nevstupovat do provoznich mistnosti (nap¥. sklad, technické mistnosti aj.),
11)respektovat soukromi svych spolubydlicich i jinych klientd stacionafe, pokud chce
navstivit jiné klienty v jejich vlastnim pokoji, ctit nedotknutelnost osobniho vlastnictvi,

12) koutit ve vyhrazenych prostorach (venku, ne uvniti budovy),

13) neuZivat a nepfechovavat psychotropni ¢i omamné latky,

14) nemanipulovat na stacionafi ani v jeho blizkosti s otevfenym ohném ve smyslu jeho
rozd&lavani, zapalovani apod.,

15) nepouZivat na pokojich elektrické vafiée a jakdkoliv pfimotopna t€lesa,

16) v ptipadé mimoiadné situace se fidit pokyny Skoleného pracovnika (napf. v piipadé
pozaru, povodné, rekonstrukce, infekéniho onemocnéni),

17) klientim neni povoleno donéset jakékoliv zbrané do stacionafe (stfelné, bodne, lovecké
noZe, plynové spreje apod.),

18) pti ukon&eni poskytovani socialni sluZby jsou klienti povinni uhradit veskere nedoplatky
za pobyt, stravu a poskytovanou pédi nejpozdgji do dohodnutého terminu. Klienti maji
povinnost pokoj uvést do stavu vhodného k dal§imu uZivani, zejména odstranit veskery
soukromy majetek, nabytek a bytové dopliiky (obrazky, plakaty atd.).

19) pohybovat se ve spoleénych prostorach ve vhodném obleCeni, omezit pohyb po
domécnosti ve spodnim pradle & v Zupanu na dobu nezbytn€ nutnou,

20) pi vstupu do ciziho pokoje nebo do mistnosti pracovnikli zaklepat a vyckat vyzvy ke

vstupu,

21) neomezovat ostatni klienty svymi hlasitymi projevy, t€lesnym zdpachem (dodrzovat
pravidelnou osobni a ustni hygienu), nevhodnym fyzickym kontaktem — hlazenim,
objimanim,

22)nezneuZivat ostatni klienty pro vlastni zajmy a nevyuZzivat je k plnéni vlastnich

povinnosti (uklid, donaska jidla apod.).
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23)nezneuzivat telefon organizace, k neodkladnym hovorim mize klient vyuzit telefon

organizace. K b&Znym soukromym hovordim se doporucuje pofidit si vlastni mobil.

Opatieni v piipadé poruSeni vnitinich pravidel

Porusi-li klienti pravidla, pracovnik je povinen na poruseni ihned upozornit. Spole¢n& pak
hledaji zptsob, jak dalsimu poruSovani predejit. Pracovnik individudln€ pracuje s klientem,
vyuziva formy dojednévani a uzavirani dohod v rdmci individualniho planovani, které vedou
k podpore klienta k dodrZovani nastavenych pravidel. Jestlize klienti nebo jejich zastupci

presto opakované porusuji vnitini pravidla, uZije poskytovatel tato opatieni:

a) pisemné upozornéni vedouciho sluzby tydenniho stacionafe,

b) v piipadé udéleni tfetiho pisemného upozornéni od vedouci sluzby behem jednoho
kalendainiho roku je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu,

¢) v ptipadé zavarného porudeni vnitinich pravidel klientem je poskytovatel opravnén

smlouvu ukonéit vypovedi s okamZitou G¢innosti k datu doruceni.

Za zavazné poruseni vnitinich pravidel je povaZovano takovéto jednani:

- uvede-li nepravdivé informace podstatné pro poskytovani sluzeb a uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzby socidlni pé&e (napk. informace o zdravotni nebo socialni situaci),

- prodleni s thradou za ubytovani a stravovani delsi jak 20 dnii po stanoveném terminu
splatnosti,

- zamléeni skutetné vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud byla Ghrada za ubytovani
a stravu stanovena,

- umyslné poskozeni majetku organizace,

- kradez majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,

- fyzické napadeni nebo sexudlni obt&Zovani jiného klienta ¢i pracovnika organizace,

- vyhroZovani jinému klientovi i pracovnikovi organizace,

- omezovani prav jiného klienta ¢i pracovnika organizace.

Zavéreéna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby tydenniho stacionafe a domaci fad nabyvaji

uéinnosti od 01.09.2025 a nahrazuji svoji pfedchozi verzi z 01.02.2024.
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Klienti/zastupci jsou s vnitfnimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby tydenniho
stacionafe a domacim fadem seznameni jiZ pii jednani se zdjemcem o sluzbu. S dodrZzovanim
vnitfnich pravidel souhlasi ve smlouvé o poskytovani sluzby socidlni pée svym

vlastnoru¢nim podpisem.

V Ceskych Budgjovicich dne 29.8.2025

Domov Libnié a Centrum
soclélnich sluzeb Empatie
@ 1G: 006 66 271
& p. 17, 373 71 Libni¢
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Mgr. Lenka Hebikova Kubatova
feditelka
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