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POSTUP PRO PODANI A VYRIZENI STIZNOSTI, PODNETU,
PRIPOMINKY, POCHVALY

(Centrum socialnich sluzeb Empatie)

Kazdy klient socialnich sluzeb Domova Libni¢ a Centra socialnich sluzeb Empatie, piipadné

jina osoba, mé pravo na podani stiznosti, pokud neni spokojen s poskytovanim socidlni sluzby.

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti & kritika na zptisob nebo kvalitu poskytovani
socidlni sluzby ze strany klienta nebo jiné osoby, kterd ofekava napravu, vysvétleni ¢i jina

opatteni.

Podnétem se rozumi takové podani, které pfinasi nové ndméty, navrhy na zlepSeni Cinnosti

v organizaci nebo ve zplsobu poskytovani sluzby.

P¥ipominkou se rozumi upozornéni na néco, co neni z pohledu podatele v pofadku a miiZe i
nemusi souviset s poskytovanim socialni sluZby (napf. vztahy mezi klienty, nahlas hrajici

televizor...).
Pochvala je vnimana jako vyjadfeni spokojenosti s poskytovanim socidlni sluzby.

StiZnost se podava poskytovateli socialnich sluZeb, proti kterému smétuje, a to ve 1hité 1 roku
ode dne, kdy nastala skute€nost, kterd je pfedmétem stiZnosti. Podani stiZznosti nesmi byt
stéZovateli, nebo osobg, které je nebo byla poskytovana socialni sluZba, jiZ se stiznost tyka, a
kterd neni zaroven stéZovatelem, na ijmu. Podané stiZnosti, podnéty ¢i pfipominky klienta

v zadném piipad€ nediskriminuji v dal$im uzivani socialnich sluzeb.

Kazdy ma pravo zvolit si pro vy¥izovani stiZznosti nezavislého zastupce (rodinného piislusnika,
piitele, popt. jinou fyzickou & pravnickou osobu). Kazdy miZe poZzadat o pomoc pii sepsani
stiznosti, podnétu, piipominky & pochvaly kteréhokoli zamé&stnance organizace. Zaméstnanci,

ktefi s informacemi ze stiznosti pfisli do kontaktu, jsou vazani etickymi pravidly a ml¢enlivosti.

Pravidla a postup pro podani a vytizeni stiznosti jsou v pisemné podob& zdjemciim, piip. jejich

zéastupclim, preddvana osobné jiZz pfi jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu (popi. pied
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podpisem smlouvy) a dale jsou volné kdispozici ve spole¢nych prostorach vSech

poskytovanych sluZeb (napf. na nasténkach) a na webovych strankéach organizace.

StiZnosti, podnéty, pFipominky a pochvaly mizZete podat:

1) Osobné nebo telefonicky — prostirednictvim jakéhokoliv zaméstnance organizace, ke

kterému ma klient divéru.

2) Pisemné na adresu organizace Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie
(¢. p. 17, 373 71 Libni¢) nebo vhozenim do oznacenych Schranek vzkazl, pfani a
stiznosti umisténych na kazdé sluzbé. Sepsanou stiZnost je samoziejmé mozné také

predat osobn¢ jakémukoli zaméstnanci organizace.

3) Elektronicky na e-mailovou adresu — reditel(@domovlibnic.cz.

V piipad€ podani ustni stiZznosti, podnétu nebo pfipominky je Vam nabidnuta podpora pro
spravnou interpretaci a formulaci k zapisu projednavané véci. V piipadé Gstni stiZznosti provede
pracovnik pisemny zdznam stiznosti, ktery Vam predlozi k podpisu. Na Vase piani mize byt

stiZznost podana i jako anonymni.

Kazdy zaméstnanec, ktery pfijme ustni podnét nebo pripominku, jejiz vyfeSeni nesnese
odkladu a je vhodné vyfesit na mist®¢ a okamzit¢ (jedna se napf. o neshody v souZiti mezi

klienty), je kompetentni situaci okamzité proSetfit a pfijmout napravna opatieni.

Zpusob vy¥Fizovani stiznosti

Stiznost na poskytovani socialni sluzby vyfizuje feditelka organizace nebo ji pové&feny
pracovnik, a to v pfiméfené 1hiité, nejdéle viak do 30 kalendainich dni od data jejiho doruceni.
Tuto lhiitu mtize poskytovatel socidlnich sluzeb v odiivodnénych piipadech prodlouZit o dalsich
30 dn, o prodlouzeni lhiity a diivodech jejiho prodlouZeni je povinen stéZovatele informovat.
Sté&Zovatel obdrzi odpovéd’ o zplisobu vyfizeni stiznosti vZdy v pisemné podobé. Poskytovatel
umozZituje stézovateli za pfitomnosti povéiené osoby organizace nahlizet do dokumentace,

kterou vede o stiZnosti, a potizovat z ni kopie nebo vypisy.

V piipad€ anonymni stiZnosti je odpovéd’ vyvésena na nasténkach jednotlivych sluzeb po dobu
14 dnd. StiZnosti na feditelku organizace je opravnén vytizovat ziizovatel (j. Krajsky ufad

Jiho¢eského kraje).
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Opakované stiznosti, které jiz byly v minulosti proSetfovany a neobsahuji Zadné nové

skute¢nosti, se nepro3etiuji.

V piipadé nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti nebo pfi nedodrZeni stanovené lhtity s vyfizenim

stiZznosti se miiZzete ve [hité 60 dnd ode dne doruceni informace o zptisobu jejiho vyiizeni nebo

od uplynuti stanovené lhity obratit s Zadosti o provéfeni na:

o Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha.
V Zadosti st&€Zovatel uvede diivod, pro¢ zada o provéfeni stiZnosti. Ministerstvo na
zadost stéZovatele odpovi do 60 dnii, pfip. do 90 dnd, ode dne, kdy mu byla Zadost
dorucena. Ministerstvo umozni stéZovateli nahliZet do spisu vedeného k jim podané

Zadosti a pofizovat z n&j kopie & vypisy a pisemné vyrozumi st€Zovatele a dotéeného

poskytovatele socialnich sluZzeb o vysledku provéfeni vytizeni stiZznosti.

Dalsi moZnosti je podat stiznost na zfizovatele nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych

prav a zékladnich svobod osob:

o Krajsky uiad JihoCeského kraje, U Zimniho stadionu 1-952/2, 370 76 Ceské Bud&jovice,
o KanceléF vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, PSC 602 00.

S uc¢innosti od 24.04.2025

Domov Libnié a Centrur.n
soclalnich siuzeb Empatie

@ 16: 006 66 271
& p. 17,373 71 LibniC
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Mgr. Lenka Hebikova Kubatova

feditelka
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