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VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY CHRANENEHO BYDLENI
A DOMACI RAD

Vazeni,

dovolte, abychom Vas sezndmili s vnitinimi pravidly pro poskytovani socilni sluzby
chran&ného bydleni a domacim fadem. Tato pobytova sluZba je tu pro Vés nepietrzits po cely
rok. Poslanim chrénéného bydleni je poskytovat sluZbu osobdm s mentalnim postiZzenim nebo
kombinaci mentélniho, t€lesného &i smyslového postiZeni od 18 let. Kapacita chranéného
bydleni je 24 Kklientd. Pracovnici poméhaji klientim podporovat vlastni samostatnost pii
zvladani dovednosti béZného Zivota, dle podporuji klienty v upevtiovani mezilidskych vztaht
a poskytuji podporu a pomoc pii kontaktu s 3ir§im spoleSenskym prostfedim. SluZba se
sjednavé individudlné s pfihlédnutim k potfebam klientl. Ke kvalité sluzby piispiva také

spoluprace s opatrovnikem, rodinou nebo blizkymi osobami.

Zikladni ¢innosti pFi poskytovani socidlnich sluzeb:

poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy:
1. pomoc s pfipravou stravy
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici v&ku, zdsaddm raciondlni vyZivy

a potfebam dietniho stravovani, minimaln& v rozsahu 3 hlavnich jidel

poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v doméacnosti
2. v ptipad€ potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o%aceni,

Zehleni

pomoc pii zajiSténi chodu dom4cnosti:
1. pomoc pfi b&Zném uklidu a udrzb& domacnosti
2. pomoc pfi udrzb& domacich spotiebiti

3. podpora v hospodafeni s penézi véetn& pomoci s ndkupy a b&Znymi pochtizkami

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnén{ kontaktu s pfirozenym socialnim prosttedim
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2. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

3. zajidténi podminek pro pfimé&fené vzde€lavani

4. podpora v oblasti partnerskych vztahli

5. podpora pfi ziskdvani navykul souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostFedim:
1. doprovéazeni do $koly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zdjmové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluZby
a doprovézeni zpét
2. podpora a pomoc pii vyuZivani béZné dostupnych sluzeb a informaénich zdroji
3. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalgich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

socialné terapeutické ¢innosti:
1. socioterapeutické Einnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi
2. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti
pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny
2. pomoc pii zdkladni pé€i o vlasy a nehty
3. pomoc pii pouziti WC

Stravovani

Poskytovatel zajistuje celodenni stravovani z vlastniho stravovaciho provozu. Jidelni listek je
umistén alespori tyden dopfedu na nasténkach chranéného bydleni a na webovych strankéach

www.domovlibnic.cz.

Klienti odebiraji stravu v ur¢enou dobu za podminky zachovéani platnych hygienickych norem.
Strava se odhlasuje/pfihlasuje u pracovnikid chranéného bydleni osobné, telefonicky, pisemné
nebo elektronicky vZdy do 9:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne. OdhlaSeni stravy na pond¢€li

je nutné provést nejpozdgji v patek do 9:00 hod. Pokud nedojde k nahl4Seni nepfitomnosti
2
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vtomto Case, hradi Klienti ¢astku za stravu v plné vysi. V piipadé pfedem nahldgené

nepfitomnosti klientd, ktef{ odebiraji stravu od organizace, hradi pouze reZijni naklady za

stravu.

48,00 K¢& 23,00 K¢ 25,00 K&
Presnidavka 17,00 K¢ 8,00 K& 9,00 K¢&
Obéd 88,00 K& 41,00 K¢ 47,00 K&
Svadina 17,00 K& 8,00 K& 9,00 K¢
Vedefe 65,00 K¢ 30,00 K& 35,00 K&
Strava celkem 235,00 K¢ 110,00 K¢ 125,00 K¢

Cilem socialni sluZby chranéné bydleni je dosaZeni co nejvétsi miry sob&stadnosti uZivatele.
Na zakladé této skute¢nosti maji klienti moZnost pozadat o pomoe s p¥ipravou stravy, ktera
se poskytuje dle individudlnich schopnosti a dovednosti jednotlivych klienti s piihlédnutim
k jejich potfebam a ptanim. Zpravidla se zajistuje formou dohledu pracovnika v socialnich
sluzbach pfi skupinovém vafeni — kdy si klienti si uvaii ze spoleén& nakoupenych potravin.
Pomoc s pfipravou stravy se odhlaSuje/pfihlasuje u pracovnikl chrénéného bydleni osobné,
telefonicky, pisemné nebo elektronicky vzdy do 9:00 hod. predchoziho pracovniho dne.
OdhlaSeni pomoci s pfipravou stravy na pondgli je nutné provést nejpozd&ji v patek do 9:00
hod. Pokud nedojde k nahla¥eni nep¥itomnosti v tomto ase, hradi klienti &4stku za stravu v plné

vysi. V piipad€ pfedem odhlasené pomoci s pfipravou stravy, nehradi klienti #4dnou &astku (ani

rezijni ndklady).

Snidan& 23,00 K¢ 25,00 K¢
Presnidavka 17,00 K¢ 8,00 K¢ 9,00 K&
Obéd 88,00 K& 41,00 K& 47,00 K&
Svadina 17,00 K& 8,00 K¢ 9,00 K¢
Veclete 65,00 K¢ 30,00 K& 35,00 K&
Strava celkem 235,00 K¢ 110,00 K¢& 125,00 K¢&

Cena potravin se rozpo¢itava dle pottu klientd, uvedena sazba za potraviny je maximélni mo#n4.
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V pfipadé individudlniho poskytnuti ¢innosti pomoc s piipravou stravy, kdy jde o nakup a
dohled nad vybé&rem potravin, thradu a vlastni pfipravu, si klient hradi suroviny z vlastnich
zdrojli, organizace si u¢tuje pouze reZijni néklady. V tomto piipadé je klient podporovan
pracovnikem v tom, aby néklady na potraviny jednotlivych jidel nepfesahly maximalni moZnou

éastku.

V rémci planovani prib&hu sluzby jsou klienti povinni sdélit rozpis stravy na nasledujici tyden

do pateénich 9:00 hodin.

Ubytovani

Ubytovani je zajisténo ve dvou budovéch, které se nach4zi na adrese Prazska tf. 2888/88a,
370 04 Ceské Budgjovice.

V levém pfizemnim kfidle budovy, oznacovaném jako CHB 1, jsou dv€ doméacnosti
(oznadované jako domécnost 1 a domacnost 3). V kazdé domacnosti jsou jednoliZkové nebo
dvoultizkové pokoje, jejichZ obsazenost zavisi na momentalnim vyuZiti kapacity sluzby).
V domécnosti 1 maji klienti k dispozici dvé koupelny se sprchovym koutem a WC a jedno
samostatné WC. Dile se zde nachazi technickd mistnost a spoleCenskd mistnost spojena
s kuchytiskym koutem a jidelnou. V domécnosti 3 se nachéazi koupelna s vanou, sprchovym
koutem a toaletou, déle je zde koupelna se sprchovym koutem a WC a samostatné WC.
Také tato domdcnost disponuje technickou mistnosti a spoleCenskou mistnosti spojenou
s kuchyfiskym koutem a jidelnou. Klienti mohou vyuzivat pracku a suSicku, které jsou umistény
v samostatné technické mistnosti mimo vy$e uvedené domécnosti.

Druh4 budova chranéného bydleni (oznadena jako CHB 2) je tvofena ¢tyfmi malometraZnimi
byty. Soudasti byti je koupelna se sprchovym koutem a WC, pouze jeden byt vyuZiva koupelnu
s WC umisténou na chodbé zafizeni. V chodb& CHB 2 je klientiim k dispozici pracka a suficka.
Pokoje jsou standardné vybaveny (postel, noéni stolek, Zidle, skiifi apod.). Po dohod&
s poskytovatelem si mohou klienti pokoj vybavit také vlastnim nabytkem i vlastnim
elektrospotiebi¢em. Klienti jsou povinni kazdy elektrospotiebi¢, prodluZovaci $fitiru, nabijecku
a rozbocky ozndmit zaméstnanci, ktery ho zanese do soupisu majetku klienta a uloZi jej do
dokumentace klienta. V pfipad€, Ze se jedna o dvouldizkovy pokoj, lze dovybaveni provést

pouze po piedchozi dohodé se spolubydlicim.
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Pokud si klienti pfinesou vlastni televizi nebo rozhlasovy pfijima&, ozndmi tuto skute&nost
socidlni pracovnici a zéroven si zajisti platbu koncesionafskych poplatki (podrobn&jsi
informace u Ceského rozhlasu na tel. &isle 221 553 636). Pri uzivani elektroniky nesmi klienti
rusit ostatni spolubydlici. Vlastni elektrospotiebi¢e mohou klienti pouZivat za podminky, Ze
budou splitovat CSN a pravideln& se bude provadét revize téchto piistrojli. Revizi miZe zajistit
poskytovatel, poplatek hradi klienti z vlastnich zdroj#.

Klienti se dle svého uvaZeni a svych schopnosti mohu podilet na &innostech uréenych k tdrzb&
domacnosti, kterou spole¢n& sdileji (uklid spoleénych prostor). Cilem této &innosti je
uv&doméni si a upevnéni kolektivniho souZiti. S pracovnikem piimé péée si klienti sestavi
rozpis spole¢né vykonavanych ¢innosti, ktery bude pro v&tsi piehlednost umist¥n na ndsténce
jejich domacnosti.

Mimo pfidéleny pokoj mohou klienti obvyklym zpiisobem uZivat také ostatni spoleéné prostory
chranéného bydleni ur€ené klientim pro b&Zny denni Zivot (socialni zafizeni, spoledenskou
mistnost s kuchyfiskym koutem, zahradu atd.). Ke konzumaci jidla mohou klienti vyuzit
spole¢né prostory k tomu uréené. Klienti jsou povinni uZivat ostatni spoletné prostory
chranéného bydleni tak, aby nenarusovali prava ostatnich klientdi. V prostorach nesmi klienti
bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

Pracovnici zachovavaji soukromi klientdl a vstupuji do pokojii pouze s jejich souhlasem.
V pfipad® zjisténi mimotadnych situacich (napf. havarie, revize) vstoupi pracovnik i bez
souhlasu klienta, provede o tom vZdy zapis do jeho zdznamu péée a neprodleng ho o svém
vstupu do pokoje informuje.

Klienti maji pravo poZadat o pfest€hovani na jiny pokoj dle provoznich moznosti poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, v odivodnénych pfipadech a po pfedchozim projednani
s klientem, pfest€hovat klienta na jiny pokoj v rémei objektu chranéného bydleni.

Chovat domaci zvife v pokoji/byté klienta lze pouze po piedchozi domluvé a se souhlasem
poskytovatele. Chov doméciho zvifete nesmi obt&Zovat ostatni spolubydlici v budové hlukem,
zépachem, nepofddkem nebo ohroZovat jinou osobu. Vedkeré ndklady na chov doméciho
zvitete si klient hradi z vlastnich finan&nich zdrojii. Klient je povinen zajistit pro domdci zvite
péci 1 v dobé své nepfitomnosti.

Klientim (dle jejich miry schopnosti a zodpovédnosti), je pfedédn na zakladé predévajiciho
protokolu kli€ od hlavniho vchodu, od pokoje, od noéniho stolku apod. Klienti maji moznost
uzamknout svilj pokoj pfi svém odchodu mimo prostor doméacnosti. V ptipadé ztraty nebo
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poskozeni klie je nutné tuto skuteCnost nahlésit pracovnikovi ve sluzb&. Novy kli¢ bude
zaji$tén po uhradé nakladi klientem na jejich vyrobu.

Po ukonéeni poskytovani socidlni sluZzby vraci klienti kli€e na zakladé predavaciho protokolu.

Doba nocniho Kklidu
Klienti v ramci dobrého souZiti na chranéném bydleni dodrzuji noéni klid v hodinach od 22:00
hodin do 6:00 hodin. V dobé noé¢niho klidu klienti nepousti nahlas televizi, PC nebo radio, aby

nerusili ostatni spolubydlici. V dobé& no¢niho klidu netravi klienti as ve spole¢enské mistnosti.

Navstévy

Klienti socialni sluzby mohou pfijimat navitévy v dob€ pro tuto &innost obvyklé
a s pfihlédnutim k jejich individualnimu dennimu reZimu, mimo dobu no¢niho klidu. Navitévy
se ohla$uji u pracovnika ve sluzbé a pracovnik toto nasledn€ zapiSe do zdznami péce. Navstévy
nesmi pfespavat na pokoji klientd. V pfipadé dvoulizkového pokoje je névstéva na pokoji
mozna pouze se souhlasem spolubydliciho.

Ze strany poskytovatele je navitévam doporu¢ovéno, aby do chranéného bydleni nepfinaseli
alkoholické ndpoje. Dale neni povoleno donaset jakékoliv zbrané (stfelné, bodné, lovecké noze,
plynové spreje apod.), omamné a psychotropni latky, ostré pfedméty a zdravotn€ zavadné
potraviny.

Navitévy pod zjevnym vlivem alkoholu a omamnych latek mtiZze pracovnik vykézat, popfipadé

pozadat o pomoc policii.

Prani pradla

Klienti maji k dispozici pracku se su§i¢kou. Obsluhu provadi klient samostatné (tyka se CHB
2) nebo s podporou pracovnika (v CHB 1), kdy je mu poskytovdna pomoc a podpora potfebna
pro viechny faze procesu prani pradla (tj. roztfidéni pradla, nastaveni spravného programu
pralky a su$i¢ky, sbér suchého pradla a jeho skladani). Po pouZiti pracky nebo suSicky je klient
povinen uvést ji do stavu zpisobilého pro dalsi prani (vypnuti, vysuSeni, vy€iSténi prachového
filtru). Za b&Znou udrzbu pracky a susicky (€isténi zdsobniku, filtru, omyti t€snéni) zodpovidaji
pracovnici, ktefi do nacviku této Gidrzby klienty individudlné zapojuji. VE&3eni pradla, Zehleni
nebo drobné opravy odévu si klient dle svého uvaZeni zajist'uje sim nebo o zaji$téni ukonu
pozada pracovnika. Klient miiZe pouzivat sviij vlastni praci praSek a avivaz. V piipadé, Ze by

6
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chtl klient vyuZivat susi¢ku, nemél by pouZivat avivaZ, a to z diivodu predchazeni zalepeni

pevneho filtru.

Hygiena

Klienti dodrzuji zékladni hygienick4 pravidla — umyvéni rukou, pravidelnou hygienu téla, zubt,
vyménu osobniho prédla. Hygienické potfeby (zubni pasta, $ampon na vlasy, mydlo, dals
potfeby) si pofizuji klienti sami nebo s podporou jejich zastupct & kli¢ovych pracovnika.
PouZité inkontinentni pomticky a jiné odpady jsou ukladany do prostoru k tomu uréenému.
Klienti by méli dbat na potadek kolem sebe a ptispivat k jeho udrZeni. Pokud klient nepotadkem
ve svych v&cech naruSuje &i omezuje prava spolubydliciho nebo pracovnikad, poskytne

pracovnik klientovi potfebnou podporu k odstranéni nepotadku (tklid, dezinfekce).

Osetirovatelska péce — v piipadé zdjmu
OSetfovatelskou pé€i poskytovatel zajistuje prostfednictvim externiho poskytovatele
zdravotnich sluZeb. Tato oSetfovatelska péce je poskytovana na zakladé indikace osetfujiciho

lékarte.

Odpovédnost za §kodu

Povinnosti viech klientd je chranit majetek poskytovatele. Klienti odpovidaji za $kodu, kterou
Gmyslné nebo z nedbalosti zplisobili na majetku organizace, nebo na majetku & zdravi jinych
klienti, pracovnikd a dalSich osob, které se pohybuji po prostorach chranéného bydleni.
Zpusobi-li Skodu vice klientdl, odpovidaji za ni podle podilu své tgasti. Klienti jsou povinni
upozornit pracovnika ve sluzbé nebo jiného pracovnika na ¥kodu, ktera vznika nebo jiZ vznikla,
aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.

V této souvislosti doporu¢ujeme klientiim si uzaviit pojistku odpovédnosti, taktéZ trazovou

pojistku, pokud o ni ma klient zdjem.

Bezpeénostni pFedpisy
V budovach je nainstalovana elektricka poZarni signalizace, které je dalkové pfipojena na HZS.

Po spusténi alarmu se klienti fidi pokyny pracovnika.
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Nakladani s osobnim majetkem a finan¢ni hotovosti klienti

Osobni majetek

Se svym osobnim majetkem nakladaji klienti dle vlastniho uvaZeni. Poskytovatel nezodpovida
za vlastni majetek klientl.

Finanéni hotovost
Poskytovatel nabizi moZnost zaloZit finanéni depozita, kterd spravuje socidlni pracovnice,
pfipadné pracovnik k tomu ureny. V pfipadé nevyuzZiti depozit si klienti rozhoduji o svych
financich samostatné, av§ak mohou poZzadat pracovnika o podporu pfi hospodateni s financemi.
Klientdm je finan¢ni hotovost vydavana od pondéli do patku po pfedchozi dohodé€ se socialni

pracovnici ¢i koordindtorkou chranéného bydleni.

Pracovni doba socidlni pracovnice
Socialni pracovnice je ve své kancelafi klientdm k dispozici zpravidla od pondé€li do patku od

8:00 do 14:00, mimo vy$e uvedené hodiny dle dohody.

Podavani a vyFizovani stiZznosti

Klienti nebo jejich zastupci si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich
sluZeb, aniZ by tim byli jakymkoli zpisobem ohroZeni. Poskytovatel mé pisemné zpracovand
pravidla pro postup pfi podavéni stiznosti a pfipominek, se kterymi je klient seznamen pfi

jednani se zdjemcem i pfed podpisem smlouvy.

Dorudovani poStovnich zasilek
Postovni schranku chranéného bydleni Domova Libni¢ a Centra socialnich sluzeb Empatie

pravidelng vybira socidlni pracovnice, kterd doru¢enou poStu klientim pieda.

Prava a povinnosti klientii

Klienti maji pravo:

1) nasoukromi ve svém pokoji a osobnich vécech,

2) na soukromi pfi osobni hygieng,

3) na Setrné zachazeni,

4)  na ochranu osobnich a citlivych udaj potfebnych pro poskytovéni socialni sluzby,

5) nadodrzovani poskytovanych sluZeb, které byly sjednané ve smlouve,
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6)
7)
8)

9)
10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)
17)

18)

na ochranu veskeré osobni korespondence, zprav, telefonnich rozhovort atd.,

stykat se se svymi rodinnymi pfisluniky a pfijimat navitévy,

na pomoc a podporu pracovnikii pfi vyfizovani svych osobnich zaleZitosti souvisejicich
s poskytovanou socialni sluzbou,

na odborné poskytnutou podporu vyskolenymi pracovniky,

na piiméfené riziko, o kterém rozhoduji sami,

na zajiSténi sluzby v bezpeéném a &istém prostiedi,

na dostate¢né informace o poskytované socidlni sluzbé pted zah4jenim sluzby &i v jejim
pribéhu,

na vyjadfeni svych nazord, postoji nebo nabozenského vyznani,

podat stiZznost, pfani a pfipominku, prévo na nestranné posouzeni a feeni, rovnéZ pravo
zvolit si pro feSeni stiZnosti svého zéstupce,

nahlédnout do dokumentace, jejichZ soudasti je i vedeni pisemné osobni slozky, kterou
uchovava socidlni pracovnice v uzamykatelné skiini,

poZadat o tist€nou podobu dennich zdznami, které se vedou v programu Cygnus 2,
Ucastnit se dle svého rozhodnuti a zajmu spoleenskych aktivit, které jsou pofadany mimo
zafizeni a jinymi organizacemi,

odmitnout spolupréci se studenty a dobrovolniky.

Klienti jsou povinni:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

dodrZovat ustanoveni smlouvy o poskytovéni sluzby socidlni péée a pravidla organizace
(vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby chranéného bydleni a doméci ¥ad), se
kterymi byli prokazateln€ sezndmeni pii jejim podpisu a rozumi jim. V ptipadé porugeni
vnitinich pravidel poskytovatel postupuje dle smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce,
platit v pfedepsanych terminech tihradu za ubytovéni, stravovani, pé&i v rozsahu sjednaném
ve smlouvé o poskytovéni sluzby socialni pé&e a za dohodnuté fakultativni &innosti,
neprodlen€ ohlasit zm&ny kontaktu, pfipadné jiné zmény, které maji vliv na vhradu za
poskytované sluzby, piipadné jiné zmény, které se sluZbou souvisi,

dodrZovat hygienicka pravidla a tim zabranit vzniku ifeni pfipadné infekéni nemoci,
dodrzovat noéni klid,

dodrZovat pravidla sludného chovani vii¢i ostatnim klientiim, pracovnikim a vefejnosti,

na chranéném bydleni plati zdkaz Sikany, fyzické agrese, vulgarnich a jinych slovnich
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utokl smérem k ostatnim klientdm, pracovnikim a osobam, které vstupuji do chranéného
bydleni (navstévy, praktikanti, dobrovolnici apod.),

8) pedovat o majetek zafizeni a zamérné ho neposkozovat, ndhradu imysIné€ nebo z nedbalosti
poskozeného majetku hradit ze svych prostfedkd,

9) chovat se hospodarn&, neplytvat vodou a elektrickou energii,

10) nevstupovat do provoznich mistnosti (napf. sklad, technické mistnosti aj.),

11) respektovat soukromi svych spolubydlicich i jinych klient chranéného bydleni, zaklepat,
pokud chtg&ji navstivit jiné klienty v jejich vlastnim pokoji, ctit nedotknutelnost osobniho
vlastnictvi,

12) koufit ve vyhrazenych prostorach (venku, ne uvniti budovy),

13) neuZivat a nepfechovavat psychotropni ¢i omamné latky,

14) nemanipulovat na chranéném bydleni ani v jeho blizkosti s otevienym ohném ve smyslu
jeho rozdélavani, zapalovéni apod.,

15) nepouzivat na pokojich elektrické vafice a jakékoliv pfimotopna t&€lesa,

16) v pfipadé mimotadné situace se fidit pokyny $koleného pracovnika (napi. v ptipadé poZaru,
povodné, rekonstrukce, pfi infekénim onemocnéni),

17) klientim neni povoleno donaset jakékoliv zbran€ (stfelné, bodné, lovecké noZe, plynové
spreje apod.),

18) pii ukonéeni poskytovani socidlni sluzby jsou klienti povinni uhradit veskeré nedoplatky
za pobyt, stravu a poskytovanou pééi, nejpozdéji do dohodnutého terminu. Klienti maji
povinnost pokoj uvést do stavu vhodného k dal$imu uZivani, zejména odstranit veskery
soukromy majetek, nabytek a bytové dopliiky (obrazky, plakaty atd.),

19) pohybovat se ve spoleénych prostorach ve vhodném obleceni, omezit pohyb po doméacnosti
ve spodnim prédle ¢i v Zupanu na dobu nezbytné nutnou,

20) pii vstupu do ciziho pokoje nebo do mistnosti pracovnikli zaklepat a vyckat vyzvy ke
vstupu,

21) neomezovat ostatni klienty svymi hlasitymi projevy, télesnym zapachem (dodrZovat
pravidelnou osobni a ustni hygienu), nevhodnym fyzickym kontaktem — hlazenim,
objimanim,

22) nezneuzivat ostatni klienty pro vlastni zdjmy a nevyuZivat je k plnéni vlastnich povinnosti

(dklid, donéska jidla apod.).

10
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23) nezneuzivat telefon organizace. K nutnym soukromym hovoriim miiZe klient vyuZit telefon
organizace. K béZnym soukromym hovoriim se doporuéuje potidit si vlastni mobil. PH
zneuzivani telefonu organizace se postupuje individudlng po projednani se socilni

pracovnici.

Opatreni v pripad€ poruseni vnitfnich pravidel
Porusi-li klienti pravidla, pracovnik je povinen ho na porudeni ihned upozornit. Spoletné pak
hledaji zplsob, jak dalSimu poruSovani pfedejit. Pracovnik individudlng pracuje s klientem,
vyuZiva formy dojednévéni a uzavirdni dohod v ramci individualniho plénovani, které vedou
k podpofe klienta k dodrZovani nastavenych pravidel. JestliZe klienti nebo jejich zékonni
zastupci pfesto opakované poruduji vnitini pravidla, uZije poskytovatel tato opatient:
a) pisemné upozornéni povéfené osoby chranéného bydleni,
b) v piipad¢ udéleni tfetiho pisemného upozornéni b&hem jednoho kalend4iniho roku je
poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu,
c¢) v piipad€ zavazného poruSeni vnitfnich pravidel klientem je poskytovatel opravnén
smlouvu ukonéit vypoveédi s okamZitou G¢innosti k datu dorucen.
Za zavazné poruSeni vnitinich pravidel je povaZovano takovéto jednéni:
- uvede-li nepravdivé informace podstatné pro poskytovéni sluZeb a uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby socialni péce (napf. informace o zdravotni nebo socilni situaci),
- prodleni s tthradou za ubytovéni a stravovani del3i jak 20 dnti po stanoveném terminu
splatnosti,
- zaml&eni skute¢né vySe pffjmu nebo jeho zmén, pokud byla thrada za ubytovani a
stravu stanovena,
- umyslné poskozeni majetku organizace,
- kradeZ majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,
- fyzické napadeni nebo sexudlni obtéZovani jiného klienta & pracovnika organizace,
- vyhroZovéni jinému klientovi & pracovnikovi organizace,

- omezovani prav jiného klienta & pracovnika organizace.

Zavérecna ustanoveni
Vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby chran&ného bydleni a doméci ¥4d nabyvaji

ucinnosti od 01.11.2023 a nahrazuji svoji pfedchozi verzi z 12.12.2022.
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Klienti/zastupci jsou s vnitfnimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby chranéného bydleni
a doméacim fadem sezndmeni jiZ pfi jednani se zdjemcem o sluZbu. S dodrZzovanim vnitinich
pravidel souhlasi ve smlouvé o poskytovani sluzby socialni péle, souhlas stvrzuji svym

vlastnoru¢nim podpisem.

V Ceskych Bud&jovicich dne 27.09.2023

Mgr. Lenka Hebikova Kubatova
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